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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в УФНС России по Липецкой области в мае 2016 года
Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
В УФНС России по Липецкой области в мае 2016 года поступило на рассмотрение 59 обращений граждан, в том числе 20 интернет-обращений. По сравнению с аналогичным периодом 2015 года количество обращений уменьшилось на 6% (в мае 2015 года поступило 63 обращения). В подведомственные ИФНС России по Липецкой области в мае 2016 года поступило на рассмотрение 434 обращения граждан, в том числе 380 интернет-обращений.
Существенный удельный вес в мае 2016 года составляли вопросы по администрированию налога на имущество – 103 обращения или 21% от общего числа поступивших; транспортного налога - 102 обращения (21%); обращения об уточнении персональных данных содержащихся в информационных ресурсах налоговых органов Липецкой области - 71 обращение (14%); земельного налога – 25 обращений (5%). Заявители особое внимание уделяют вопросу актуализации и обеспечению достоверности и корректности сведений, содержащихся в Личном кабинете налогоплательщиков. 
В центре внимания граждан по-прежнему продолжают оставаться вопросы возникновения задолженности по налогам и сборам (51 обращение или 10 % от общего числа), а также осуществления зачета и возврата излишне уплаченных или взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов (14 обращений или 2,8 % от общего числа), налоговые органы рассмотрели обращения и произвели необходимые операции в КРСБ.
В части налогообложения доходов физических лиц поступило 51 обращение или 10% от общего числа поступивших. Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с исполнением ими обязанности по уплате налога на доходы физических лиц в различных случаях и порядок предоставления имущественного и социального налогового вычета, в ряде обращений заявители жаловались на  неполучение  уведомлений  о  завершении камеральной налоговой  проверки  деклараций 3-НДФЛ для предоставления имущественного налогового вычета.
По вопросу уклонения от налогообложения поступило 11 обращений (2,2 % от общего числа обращений). Граждане особое внимание уделяли вопросу выплаты неофициальной заработной платы. Не перестают поступать заявления о нарушениях, допущенных организациями и индивидуальными предпринимателями, в части применения контрольно-кассовой техники, по данному вопросу поступило 3 обращения (0,6%). Кроме того, граждане интересовались вопросом осуществления организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах (8 обращений или 1,6 % от общего числа). Полученная информация будет использована налоговыми органами Липецкой области в контрольных мероприятиях.
По вопросу обжалования решений государственных органов и должностных лиц поступило 3 обращения (0,6%), Управление надлежащим образом исполнило установленную Налоговым кодексом Российской Федерации обязанность вышестоящего налогового органа по рассмотрению жалоб, заявителям сообщено о результатах рассмотрения.
В приемную Управления федеральной налоговой службы в мае обратился 1 гражданин, с его согласия уполномоченным должностным лицом устно даны разъяснения.
Все обращения, поступившие на рассмотрение в налоговые органы Липецкой области, находятся на контроле и исполнены в установленные законодательством Российской Федерации сроки.
Приложение
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.05.2016 по 31.05.2016
в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0002.0006.0065.0298 Вопросы социального обеспечения работников
	1

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	3

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы
	71

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	6

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	25

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	102

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	103

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	51

	0001.0002.0027.0120 Запросы архивных данных
	1

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	10

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	51

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	11

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	3

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	8

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	7

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	14

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	5

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	2

	0003.0008.0086.1472 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	2

	0001.0002.0027.0123 Обработка персональных данных, содержащихся в обращении
	6

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	1

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	2

	0003.0008.0086.0779 Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	8

	ИТОГО:
	493


