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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в УФНС России по Липецкой области в 1 квартале 2017 года
Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
В УФНС России по Липецкой области в 1 квартале 2017 года поступило на рассмотрение 399 обращений граждан, в том числе 209 интернет-обращений. По сравнению с аналогичным периодом 2016 года количество обращений увеличилось на 41% (в 1 квартале 2016 года поступило 234 обращения). В подведомственные ИФНС России по Липецкой области в марте 2017 года поступило на рассмотрение  4139 обращений граждан, в том числе 4018 интернет-обращений.
Основную долю обращений граждан в 1 квартале 2017 года составляли вопросы налогообложения доходов и имущества физических лиц – 3471 обращение или 76% от общего числа поступивших обращений. В части налогообложения доходов физических лиц поступило 212 обращений (4,7%) - налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с исполнением ими обязанности по уплате налога на доходы физических лиц в различных случаях и порядок предоставления имущественного и социального налогового вычета. 
По вопросу возникновения задолженности по налогам и сборам поступило 395 обращений или 8,7 % от общего числа поступивших обращений, а по вопросу осуществления зачета и возврата излишне уплаченных или взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов 150 обращений (3,3%), налоговые органы рассмотрели обращения и произвели необходимые операции в КРСБ.

По вопросу уклонения от налогообложения поступило 15 обращений (0,3% от общего числа обращений), полученная информация будет использована налоговыми органами в контрольных мероприятиях. Поступали вопросы в части осуществления организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах 10 обращений (0,2 %). Также граждане уделяли внимание вопросам применения контрольно-кассовой техники 17 обращений (0,4 %).
По вопросу обжалования решений государственных органов и должностных лиц поступило 18 обращений (0,4%), Управление надлежащим образом исполнило установленную Налоговым кодексом Российской Федерации обязанность вышестоящего налогового органа по рассмотрению жалоб, заявителям сообщено о результатах рассмотрения.
Как и в предыдущих периодах, продолжают поступать письма граждан, содержащие вопросы государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей 19 обращений (0,4%). Заявители продолжают обращаться с вопросами, связанными с оформлением документов, представляемых в регистрирующий орган при государственной регистрации юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских). 

Кроме того, граждане обращались с просьбой разобраться с присвоением им более одного ИНН, выдать уведомление о действительном (единственном ИНН) и аннулировать недействительные 64 обращения (1,4 %).

Заявителям на поставленные вопросы направлены разъяснения в соответствии с законодательством Российской Федерации, приняты меры по актуализации, обеспечению достоверности и корректности сведений, содержащихся в информационных ресурсах налоговых органов.

В приемную Управления федеральной налоговой службы в 1 квартале 2017 обратился 3 гражданина, с их согласия уполномоченными должностными лицами устно даны разъяснения.
Все обращения, поступившие на рассмотрение в налоговые органы Липецкой области, находятся на контроле и исполнены в установленные законодательством Российской Федерации сроки.
Приложение
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.01.2017 по 31.03.2017
в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	18

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	1138

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	1559

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	258

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	212

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы
	289

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	108

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	395

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	150

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	47

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	65

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	8

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	15

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	17

	0001.0002.0027.0123 Обработка персональных данных, содержащихся в обращении
	45

	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	82

	0003.0008.0086.0776  Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	3

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	64

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	19

	0003.0008.0086.1472 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	19

	0002.0007.0067.0245 Пенсионный Фонд Российской Федерации
	1

	0002.0007.0067.0257 Фонд социального страхования Российской Федерации
	2

	0003.0008.0086.0779 Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	10

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	5

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	1

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	2

	0001.0002.0024.0173 Государственная служба субъектов Российской Федерации
	1

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	1

	0002.0006.0065.0298 Вопросы социального обеспечения работников
	3

	0005.0005.0056.0600 Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ). Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	1

	ИТОГО:
	4538


