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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в УФНС России по Нижегородской области 

в марте  2014 года

В УФНС России по Нижегородской области  в марте 2014 года поступило на рассмотрение:

179 - обращений от граждан и индивидуальных предпринимателей. 
Основные темы обращений, поступивших в марте: о рассмотрении жалоб на решения, вынесенные территориальными налоговыми органами; по вопросам организации работы с налогоплательщиками; обращения о нарушениях налогового законодательства физическими лицами, индивидуальными предпринимателями и руководителями предприятий в части уклонения от уплаты налогов; по налоговым преференциям;  о предоставлении разъяснений по налогам, сборам и отчислениям; по уплате налога на доходы  физических лиц; по вопросам имеющейся задолженности у физических лиц; по земельному и транспортному налогам и др.  

Основную часть  обращений составили вопросы о рассмотрении жалоб на решения, вынесенные территориальными налоговыми органами. По данной тематике поступило 25 обращений,  что составляет 13,9%.
Значительное количество писем 24 (или 13,4%) касались вопросов организации работы с налогоплательщиками. 
Также большое количество обращений поступило о нарушениях налогового законодательства физическими лицами, индивидуальными предпринимателями и руководителями предприятий в части уклонения от уплаты налогов - 23 обращения, что составляет 12,8%.  

Отдельные обращения, поступившие в УФНС России по Нижегородской области в отчетном периоде, касались вопросов: о применении льгот по налогообложению, о предоставлении разъяснений по налогу на доходы физических лиц, об имеющейся задолженности по налогам и сборам; по вопросам связанным с регистрацией физических и юридических лиц; по вопросам отказа от ИНН, СНИЛС и др. кодов; о применении ККТ; о предоставлении возврата (зачета) излишне уплаченных сумм и др. 

Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях Управления  
Количество обращений, поступивших в марте 2014 года, направлено на исполнение в следующие структурные подразделения Управления: 
	Структурное подразделение
	Кол-во поступивших обращений
	% от общего числа поступивших обращений

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	78
	43,5%

	Отдел досудебного урегулирования  налоговых споров 
	25
	13,9%

	Отдел урегулирования задолженности и обеспечения процедур банкротства
	22
	12,2%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	16
	8,9%

	Контрольный отдел
	14
	7,8%

	Отдел работы с налогоплательщиками 
	13
	7,2%

	Отдел налогообложения юридических лиц
	6
	3,3%

	Отдел учета и отчетности
	3
	1,6%

	Отдел безопасности
	1
	0,5%

	Отдел информационных технологий
	1
	0,5%


В марте 2014 года на контроль поставлено 165 обращений граждан и индивидуальных предпринимателей, поступивших на рассмотрение в Управление.

В марте месяце в приемную УФНС России по Нижегородской области   обратилось 8 граждан. Всем обратившимся были даны подробные разъяснения специалистами Управления.
СПРАВКА

входящей корреспонденции по тематике обращений граждан и ИП за март 2014 года
	код
	Наименование тематики обращения


	Количество обращений

	0003.0008.0086.0542
	 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	25

	0003.0008.0086.0777
	Организация работы с налогоплательщиками
	24

	0003.0008.0086.0770
	Уклонение от налогообложения
	23

	0003.0008.0086.0684
	Налоговые преференции
	21

	0003.0008.0086.0765
	Налог на доходы физических лиц
	17

	0003.0008.0086.0769
	Задолженность по налогам и сборам
	13

	0003.0008.0086.0332
	Федеральные, региональные, местные налоги и сборы
	12

	0003.0008.0086.1471
	Государственная регистрация юридических лиц
	11

	0003.0008.0086.0333
	Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы
	6

	0003.0008.0086.0771
	Применение ККТ
	4

	0003.0008.0086.0775
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	4

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	3

	0003.0008.0086.0763
	Транспортный налог
	3

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	2

	0003.0008.0086.0772
	Получение и отказ от ИНН
	2

	0001.0002.0024.1239
	Исполнение должностных обязанностей государственными гражданскими служащими субъекта Российской Федерации
	1

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	1

	0003.0008.0086.0334
	Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	1

	0001.0002.0027.0163
	Почтовое отправление или электронное сообщение из зарубежных стран, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	1

	0001.0003.0031.0472
	Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	1

	0003.0008.0086.0766
	Налог на прибыль
	1

	0003.0008.0086.0776
	Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	1
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