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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в УФНС России по Нижегородской области 

в январе  2013 года

В УФНС России по Нижегородской области  в январе 2013 года поступило на рассмотрение:

165 - обращений от граждан и индивидуальных предпринимателей. 
Основные темы обращений, поступивших в январе: о предоставлении разъяснений по налогам, сборам и отчислениям (по транспортному, земельному налогу, по имущественному налоговому вычету, по уплате налога на доходы, по НДС); по вопросам регистрации; по вопросам отказа от ИНН, СНИЛС и др. кодов; жалобы на решения, вынесенные территориальными налоговыми органами (требования об отмене решений), а также обращения по вопросам организации работы с налогоплательщиками, и др. 

На первом месте по количеству обращений – обращения по предоставлению разъяснений по налогам и отчислениям, в январе их составило  77, что составляет 46,6% от общего числа поступивших обращений.

На втором месте по количеству обращений - обращения по вопросам организации работы с налогоплательщиками в территориальных налоговых органах - 14 обращений, что составляет 8,4% от общего числа поступивших обращений.

Так же значительное количество обращений поступило по вопросам регистрации, в январе их составило 10, что составляет 6% от общего числа поступивших обращений.
Отдельные обращения, поступившие в УФНС России по Нижегородской области в отчетном периоде, касались вопросов: по вопросам предоставления рассрочки по уплате пени и штрафов; информация об обнаружении в уведомлениях по уплате налогов недостоверной информации; о выдаче справки об отсутствии задолженности по налогам; о нарушениях налогового законодательства физическими лицами, индивидуальными предпринимателями и руководителями предприятий в части уклонения от уплаты налогов; об отзыве жалобы; по трудовым вопросам, по вопросам применения ККТ;  о выделении путевки и др. 

Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях Управления  
Количество обращений, поступивших в январе 2013 года, направлено на исполнение в следующие структурные подразделения Управления: 

	Отдел налогообложения физических лиц
	96
	58,1%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	20
	12,1%

	Отдел работы с налогоплательщиками 
	15
	9%

	Отдел досудебного аудита 
	8
	4,8%

	Контрольный отдел
	6
	3,6%

	Отдел безопасности
	5
	3%

	Аналитический отдел 
	5
	3%

	Отдел урегулирования задолженности и обеспечения процедур банкротства
	3
	1,8%

	Отдел налогообложения юридических лиц
	3
	1,8%

	Финансовый отдел
	2
	1,2%

	Юридический отдел
	1
	0,6%

	Отдел кадров
	1
	0,6%


В январе 2013 года на контроль поставлено 148 обращений граждан и индивидуальных предпринимателей, поступивших на рассмотрение в Управление.

Нарушение сроков исполнения документов по обращениям  граждан в январе  допущено следующими структурными подразделениями:

	Структурное подразделение
	Номер входящего
	Задержка дней

	Отдел налогообложения физических лиц
	0041/ЗГ от 15.01.2013г.
	1 день


В приемную УФНС России по Нижегородской области  обратились 12 граждан. Всем обратившимся были даны подробные разъяснения специалистами Управления.

Приложение 

СПРАВКА

входящей корреспонденции по тематике обращений граждан и ИП за январь 2013 года
	№


	Наименование тематики обращения


	Количество обращений

	1. 
	О предоставлении разъяснений по налогам
	77

	2. 
	По вопросам организации работы с налогоплательщиками
	15

	3. 
	По вопросам применения льгот
	12

	4. 
	По вопросу обнаружения в уведомлениях недостоверной информации
	10

	5. 
	По вопросам регистрации
	10

	6. 
	По вопросам отказа от ИНН, СНИЛС и др. кодов
	8

	7. 
	Жалобы на принятые решения налоговых органов
	8

	8. 
	Уклонение от налогообложения
	7

	9. 
	Повторные (направлены дважды)
	5

	10. 
	Отзыв жалобы
	3

	11. 
	По ККТ
	2

	12. 
	По другим вопросам
	8

	ИТОГО:
	
	165


