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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в УФНС России по Нижегородской области 

в феврале  2013 года

В УФНС России по Нижегородской области  в феврале 2013 года поступило на рассмотрение:

206 - обращений от граждан и индивидуальных предпринимателей.
Основные темы обращений, поступивших в феврале: о предоставлении разъяснений по налогам и сборам (по транспортному налогу, по земельному налогу и  по имущественному налоговому вычету, по налогообложению доходов, полученных от реализации недвижимого имущества и др. вопросам), об уклонении от налогообложения, об организации работы с налогоплательщиками, жалобы на решения, вынесенные территориальными налоговыми органами (требования об отмене решений). 

Количество обращений о предоставлении разъяснений по налогам и сборам  в феврале составило 96, что составляет 46,6% от общего числа поступивших обращений.
На втором месте по количеству обращений – обращения о нарушениях налогового законодательства физическими лицами, индивидуальными предпринимателями и руководителями предприятий в части уклонения от уплаты налогов  – 26 обращений, что составляет 12,6% от общего числа поступивших обращений. 

Так же поступают обращения граждан о порядке предоставления  физическим лицам  имущественных  и социальных налоговых вычетов. Часть писем содержали информацию о работодателях, допускающих прием  на работу без оформления документов, а также выплаты заработанной платы в «конвертах».
В отдельных обращениях содержатся вопросы о предоставлении разъяснений по использованию ККТ, о работе сайта, по вопросам об имеющейся задолженности по налогам, о трудоустройстве, по вопросам организации работы с налогоплательщиками. Продолжают  поступать обращения с отказом от присвоения ИНН  по религиозным мотивам и др. 

Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях Управления  
Наибольшее количество обращений граждан, поступивших в феврале, направлено на исполнение в следующие структурные подразделения Управления: 

	Отдел налогообложения физических лиц
	133
	64,5%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	22
	10,6%

	Контрольный отдел
	13
	6,3%

	Отдел работы с налогоплательщиками 
	12
	5,8%

	Отдел досудебного аудита
	8
	3,8%

	Отдел урегулирования задолженности и обеспечения процедур банкротства
	5
	2,4%

	Отдел безопасности
	3
	1,4%

	Отдел кадров
	3
	1,4%

	Отдел налогообложения юридических лиц
	3
	1,4%

	Хозяйственный отдел
	2
	0,9%

	Аналитический отдел 
	1
	0,4%

	Финансовый отдел 
	1
	0,4%


В феврале 2012 года на контроль поставлено 186 обращений из 206  поступивших на рассмотрение в Управление.

Нарушение сроков исполнения обращений граждан в феврале допущено не было.

В приемную УФНС России по Нижегородской области   в феврале обратились 5 граждан. 

Приложение 

СПРАВКА

входящей корреспонденции по тематике обращений граждан  за февраль 2013 года
	№


	Наименование тематики обращения


	Количество обращений

	1. 
	О предоставлении разъяснений по налогам
	96

	2. 
	Уклонение от налогообложения
	26

	3. 
	По вопросам применения льгот
	25

	4. 
	По вопросам регистрации
	11

	5. 
	Жалобы на принятые решения налоговых органов
	8

	6. 
	О работе территориальных налоговых органов (совершенствование налогового администрирования)
	7

	7. 
	Об отказе от ИНН
	6

	8. 
	Отзыв обращения 
	5

	9. 
	По вопросу обнаружения в уведомлениях недостоверной информации
	3

	10. 
	По трудовым вопросам
	3

	11. 
	Обращения направлены дважды
	2

	12. 
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	2

	13. 
	О работе сайта
	2

	14. 
	О направлении дополнений к обращению
	2

	15. 
	По другим вопросам
	8

	ИТОГО:
	
	206


