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Количество обращений граждан, поступивших в ЦА ФНС России 
в I квартале 2019 года, по тематике вопроса
Нарушение налогового законодательства физическими и юридическими лицамии	21%  
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21	18	11	10	10	8	5	5	2	1	Задолженность по налогам и сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов	
Возврат или зачет излишне уплаченных или взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов	
Администрирование имущественых налогов	
Государственная регистрация и учет налогоплательщиков	
Налогообложение доходов физических и юридических лиц	
Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами	
Обжалование решений налоговых органов и должностных лиц	
Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов	
Организация работы с налогоплательщиками	










Активность граждан в течении I квартала 2019 года в разрезе субъектов Российской Федерации 
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Нижегородская область
[ПРОЦЕНТ]
Республика Татасртан
[ПРОЦЕНТ]
Самарская область
[ПРОЦЕНТ]
Ростовская область
1%


Другие 52%


Москва	Московская область	Санкт-Петербург	Краснодарский край	Нижегородская область	Республика Татарстан	Самарская область 	Ростовскаяя область 	Свердловская область	Ставропольский край	Другие	26	8	5	3	1	1	1	1	1	1	46	
Количество жалоб, поступивших в ЦА ФНС  России, к общему количеству обращений за I квартал 2019 года
Жалобы
5%
Обращения
95%

Жалобы	Обращения	5	90	
