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СПРАВКА 
о работе с обращениями граждан  и запросами пользователей информацией 

в Управлении Федеральной налоговой службе  России по Новосибирской области 
за период с 01.05.2016 по 31.05.2016 года
За период с 01.05.2016 по 31.05.2016 в Управление Федеральной налоговой службы России по Новосибирской области поступило 247 обращений граждан – физических лиц. C использованием Интернет-сайта ФНС России поступило 71 обращение, или 29% от общего количества (247 ед.), с помощью Интернет - сервиса ФНС России «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» поступило 79 Интернет – обращений, или 32% от общего количества.
В период с 01.05.2016 по 31.05.2016 всего находилось на исполнении 362 обращения, 25 обращений перенаправлены на рассмотрение в подведомственные ИФНС России Новосибирской области (далее – Инспекции). Обращения для рассмотрения в другие ведомства  не направлялись.

На все обращения, срок исполнения которых наступил в отчетном периоде, подготовлены и направлены ответы заявителям в установленные законодательством сроки. 
По состоянию на 01.06.2016 года 161 обращение находится на исполнении, так как срок подготовки ответа в отчетном периоде не наступил. 
Среди поступивших в отчетном периоде обращений граждан наиболее многочисленную группу составляют обращения по налогу на доходы физических лиц, поступило - 32 обращения, что составило 13% от общего количества поступивших обращений. Граждане обращались по вопросам  о предоставлении имущественного налогового вычета в сумме произведенных расходов на приобретение жилья, в том числе о моменте возникновения права на вычет, перечне необходимых для его получения документов, а также предельном размере имущественного налогового вычета.
Существенный объем и второе по количеству место среди поступивших, в отчетном месяце, обращений граждан занимают обращения, связанные с обжалованием решений государственных органов и должностных лиц. По вопросам  обжалования ненормативных актов налоговых органов поступило 29 обращений, что составляет 12% от общего количества обращений, поступивших в отчетном периоде. В данных жалобах налогоплательщики обжаловали решения налоговых органов, вынесенные по результатам выездных и камеральных налоговых проверок, постановления о привлечении к административной ответственности за нарушение налогового законодательства; решения о государственной регистрации / об отказе в государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей и др.
Третье по количеству место среди поступивших обращений граждан занимают обращения по налоговым правонарушениям и ответственности за их совершение, поступило - 24 обращения, что составляет 10% от общего количества обращений (247 ед.). По данной тематике поступали обращения о проведении налоговых проверок в отношении организаций и физических лиц по фактам сокрытия доходов, по вопросам неуплаты налоговых обязательств и выплате заработной платы в «конвертах», по вопросам применения налогоплательщиками схем уклонения от налогообложения. Информация по таким обращениям направлена в подведомственные Инспекции для проведения соответствующих контрольных мероприятий.

По-прежнему актуальными в отчетном периоде остаются обращения по вопросам урегулирования задолженности, по налогу на имущество физических лиц, по вопросам государственной регистрации, вопросы организации работы с налогоплательщиками. 
Запросов о предоставлении информации о деятельности ФНС России в соответствии с Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» в отчетном периоде в Управление не поступало.
За период с 01.05.2016 по 31.05.2016 на личный прием к руководству  Управления обратилось 7 посетителей. Граждане обращались по вопросу уменьшения суммы штрафа, исчисленного при проведении выездной налоговой проверке, по вопросам государственной регистрации, по вопросу заключения Соглашения об электронном взаимодействии в части предоставления сведений о счетах, по вопросу электронного документооборота, по вопросу досудебного урегулирования вопроса о задолженности.
На 3 обращения, поступившие в ходе личного приема, руководством Управления даны устные разъяснения, 4 обращения находятся на рассмотрении в структурных подразделениях Управления.
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.05.2016 по 31.05.2016

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0001.0006.0649 Обжалование действий (бездействий) государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, связанных с рассмотрением обращений в административном порядке
	1

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	1

	0001.0002.0027.0654 Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	1

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	25

	0002.0006.0065.0297 Вопросы кадрового обеспечения
	2

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	4

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	24

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	29

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	10

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	2

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	3

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	18

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	32

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	6

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	21

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	18

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	6

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	1

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	16

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	12

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	12

	0003.0012.0133.0695 Электронное правительство. Оказание услуг в электронном виде
	3

	ИТОГО:
	247


