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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией в Управлении Федеральной налоговой службы по Омской области и подведомственных инспекциях в 2021 году
В УФНС России по Омской области (далее – Управление) и подведомственные инспекции (далее – инспекции) в 2021 году  поступило на рассмотрение 34781 обращение граждан, из которых 20719 обращений поступило через сервис «Личный кабинет налогоплательщика», 5232 обращения через Интернет – сайт ФНС России и 24 обращения поступило с сайта GOSUSLUGI.RU. Кроме вышеперечисленного, на информационный портал Система обработки обращений налогоплательщиков программного обеспечения АИС "Налог-3" (СООН) поступило 25230 формализованных обращений. По сравнению с 2020 годом общее количество обращений увеличилось на 13 % (в 2020 году поступило 53153 обращения граждан). 
Анализ поступивших обращений граждан показал, что основную часть обращений граждан в 2021 году (без учета поступивших на информационный портал СООН) составили письма по тематике налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов – 9777 обращений (28 %). Причинами таких обращений являлось следующее.

Изменения налогового законодательства  в отношении налогообложения доходов в виде процентов, полученных по вкладам в банках, находящихся на территории РФ после 01.01.2021, особенности определения налоговой базы и уплаты налога по таким основаниям. 

Активные пользователи интернет-сервисов ФНС России задавали вопросы, связанные с отражением в Личном кабинете налогоплательщика сведений о ходе камеральной проверки налоговой декларации по форме 3-НДФЛ и ее результатах. 

Значительная часть письменных обращений от физических лиц - по совершаемым или предстоящим сделкам по купле – продаже имущества и разъяснению налоговых последствий таких операций.   

Работодателей (индивидуальные предприниматели, организации), являющихся налоговыми агентами и плательщиками страховых взносов Омской области, интересовали вопросы по применению пониженных тарифов страховых взносов, по порядку заполнения расчетов по страховым взносам, а также начисление и уплата страховых взносов в виде фиксированного платежа. В связи с принятием Федерального налога от 23.11.2020 № 372-ФЗ об изменении налоговой ставки по доходам, превышающих 5 млн. рублей, налоговых агентов интересовал порядок заполнения расчета по форме 6 – НДФЛ.

С внесением изменений в налоговое законодательство Федеральным законом от 20.04.2021 № 100-ФЗ, с 21 мая упрощен порядок получения имущественных и инвестиционных налоговых вычетов по налогу на доходы физических лиц, в связи с чем, налогоплательщиков интересовал порядок и сроки предоставления, подтверждения и возврата налога. 

Федеральным законом от 05.04.2021 № 88-ФЗ и изменениями, внесенными  в статью 219 НК РФ, граждан интересовал порядок получения социального налогового вычета по расходам на физкультурно-оздоровительные услуги, начиная с 1 января 2022 года. 

В связи с проводимыми, начиная с 16.07.2021 бездекларационными налоговыми  проверками на основании представляемой органами, осуществляющими государственную регистрацию прав на недвижимое имущество в соответствии со статьей 85 НК РФ информации в отношении доходов, полученных от продажи либо в результате получения в дар недвижимого имущества, налогоплательщики, не исполнившие обязанность по декларированию таких доходов, при получении требований о предоставлении  пояснений, массово обращались в налоговые органы с обоснованием соответствующих сделок и представлением документов, подтверждающих степень родства.

В связи с принятым постановлением Правительства Российской Федерации от 07.09.2021 № 1513  «Об утверждении Правил предоставления в 2021 году из федерального бюджета субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства и социально ориентированным некоммерческим организациям, ведущим деятельность в муниципальных образованиях, в наибольшей степени пострадавших в условиях ухудшения ситуации в результате распространения новой коронавирусной инфекции» прослеживалась повышенная активность налогоплательщиков в отношении условий для получения таковой.
Весомую долю (21 % - 7383 письма) составили запросы граждан, касающиеся государственной регистрации и учета налогоплательщиков. Обращения, содержащие вопросы государственной регистрации юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей (фермерских хозяйств) составили 12 % (4215 писем), а учета налогоплательщиков и получения/ отказа от ИНН составили 9 %  (3168 писем).
В обращениях налогоплательщики затрагивали следующие вопросы:

- порядок государственной регистрации изменений, внесенных в учредительные документы юридического лица, а также изменений в сведения о юридическом лице, содержащиеся в ЕГРЮЛ;

- порядок государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя, прекращения деятельности индивидуального предпринимателя (в том числе в связи с исключением из ЕГРИП в порядке          ст. 22.4 Федерального закона от 08.08.2001 № 129-ФЗ "О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей");

- ускорение сроков государственной регистрации;

- отсутствие волеизъявления на осуществление регистрации в качестве индивидуального предпринимателя, а также создания юридического лица;

- возражения заинтересованного лица относительно предстоящей государственной регистрации изменений устава, предстоящего внесения сведений в ЕГРЮЛ;

- предоставление пояснений на решения регистрирующего органа о приостановлении государственной регистрации юридических лиц;

- предоставление информации о наличии статуса индивидуального предпринимателя;

- актуализация сведений в ЕГРЮЛ, ЕГРИП, исправление технических ошибок.
- устранение неправомерных (по мнению авторов) действий при обработке персональных данных (отказ от ИНН);

-  уточнение персональных данных физических лиц;

- получение сведений, содержащихся в Едином государственном реестре налогоплательщиков (ЕГРН), в Едином реестре субъектов малого и среднего предпринимательства.

Значительное количество обращений поступило также и по вопросам администрирования имущественных налогов (5760 обращений граждан или        16 %). По тематике налог на имущество поступило 3241 письмо (9 %), транспортный налог– 1716 писем (5 %), земельный налог - 803 письма или      2 %. Наибольшее количество обращений по вопросам администрирования имущественных налогов приходится на 4 квартал 2021 года, что обусловлено началом массовой рассылки налоговых уведомлений жителям города Омска и Омской области за налоговый период 2020 год по сроку уплаты не позднее            1 декабря 2021 года. Налогоплательщики обращались по вопросам разъяснения исчисления и уплаты имущественных налогов, уточнения сведений об объектах налогообложения, перерасчета суммы налога к уплате в связи с прекращением права собственности на объект налогообложения. Также заявители направляли сведения для предоставления им льгот по уплате имущественных налогов, сообщали о неполучении налоговых уведомлений на уплату имущественных налогов и об отсутствии начислений по имущественным налогам в личном кабинете.
Немалую часть поступивших обращений граждан составили обращения по  вопросам задолженности по налогам и сборам - поступило 3732 письма (11 %), Наиболее частые вопросы в поступивших по данной тематике обращениях остаются о наличии у налогоплательщиков задолженности по уплате налогов и сборов, взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов и  применении мер принудительного взыскания. Налогоплательщиков интересовала причина возникновения задолженности, ее период и сроки, реквизиты для ее оплаты. 
Граждан волновали вопросы налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов - 1842 письма (5,2 %), зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов – 867 писем (2,5 %), организации работы с налогоплательщиками (641 обращение или 1,8 %), оказания услуг в электронной форме, пользования информационными ресурсами (313 обращений или 0,9 %).

В течение 2021 года продолжали поступать обращения, которые содержали вопросы контроля исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами - 550 писем (1,6 %), контроля и надзора в налоговой сфере - 427 писем (1,2 %) а также уклонения от налогообложения  - 188 писем (0,5 %) и  надзора в области организации и проведения азартных игр и лотерей - 177 обращений или 0,5 %. Граждане сообщали о вероятных нарушениях законодательства о налогах и сборах. Основные причины данных обращений – это стремление граждан посредством контролирующих органов привлечь к ответственности возможных нарушителей законодательства, пресечь их дальнейшие противоправные действия. 
В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017   № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» в УФНС России по Омской области ежемесячно до 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом, выгружается информация о результатах рассмотрения обращений граждан из ПК СЭД в раздел «Результаты рассмотрения обращений» на закрытый информационный ресурс ССТУ.РФ.
СПРАВКА

входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

в УФНС России по Омской облсти 
c 01.01.2021 по 31.12.2021
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0024.0077 Выполнение требований к служебному поведению гражданского служащего
	1

	0001.0002.0024.0078 Соблюдение служебной дисциплины на гражданской службе
	1

	0001.0002.0027.0122 Неполучение ответа на обращение
	2

	0001.0002.0027.0124 Действие (бездействие) при рассмотрении обращения
	1

	0001.0002.0027.0125 Результаты рассмотрения обращений
	1

	0001.0002.0027.0131 Прекращение рассмотрения обращения
	13

	0001.0003.0030.0202 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	5

	0002.0006.0064.0250 Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора
	2

	0002.0007.0072.0288 Просьбы об оказании финансовой помощи
	2

	0003.0008.0086.0537 Государственная политика в налоговой сфере
	1

	0003.0008.0086.0538 Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	8

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	48

	0003.0008.0086.0541 Налог на добавленную стоимость
	12

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	123

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	92

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	259

	0003.0008.0086.0546 Налог на прибыль
	3

	0003.0008.0086.0547 Госпошлины
	6

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	61

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	260

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	3

	0003.0008.0086.0553 Актуализация сведений об объектах налогообложения
	27

	0003.0008.0086.0554 Получение налоговых уведомлений об уплате налога
	1

	0003.0008.0086.0555 Налоговая отчетность
	29

	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	212

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	67

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	207

	0003.0008.0086.0559 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	2

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	26

	0003.0008.0086.0561 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	2

	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	9

	0003.0008.0086.0563 Маркировка товаров контрольными (идентификационными) знаками
	2

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	515

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	125

	0003.0008.0086.0566 Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	100

	0003.0008.0086.0567 Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	176

	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	151

	0003.0008.0086.1198 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц
	131

	
	

	ИТОГО:
	2686


