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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией
в Управлении Федеральной налоговой службы по Омской области
во 2 квартале 2014 года

В УФНС России по Омской области во 2 квартале 2014 года поступило на рассмотрение 236 обращений граждан, в том числе 126 интернет – обращений (из них 10 перенаправлены из ФНС России). Из общего числа поступивших обращений 22 обращения были направлены по принадлежности на исполнение в инспекции ФНС России по Омской области.
Анализ поступивших обращений граждан показал, что наибольшее количество писем поступило по вопросам организации работы с налогоплательщиками, уплаты налога на доходы физических лиц, уклонения от уплаты налогов в бюджет Российской Федерации, задолженности по налогам и сборам, начисления и уплаты земельного налога. 
  Основную часть обращений составляли вопросы организации работы с налогоплательщиками. По данной тематике поступило 50 обращений граждан (21 %). В частности, граждан интересовал вопрос корректировки данных в личном кабинете, о функциональных возможностях электронных сервисов Интернет – сайта ФНС России без регистрации в личном кабинете. 
Значительное количество писем (32 обращения или 14 %) касалось исчисления налога на доходы физических лиц. Заявителей по-прежнему интересовали вопросы получения социального налогового вычета за обучение и лечение, а также  возможности предоставления повторного налогового вычета и порядок заполнения деклараций по форме 3-НДФЛ. 

Нарушения налогового законодательства физическими и юридическими лицами в части уклонения от уплаты налогов в бюджет Российской Федерации остаются актуальной тематикой обращений граждан, в частности, граждане сообщали о выплате зарплат «в конвертах», о сдаче квартир в аренду. По вопросам уклонения от уплаты налогов поступило 31 обращение, что составляет 13 % от общего числа обращений.
Граждан интересовала проблема образования задолженности по уплате налогов и сборов, а также начисления пени за несвоевременную уплату налогов. По данной тематике поступило 29 обращений (12%).

Во 2 квартале 2014 года в Управление поступило 17 обращений по вопросам начисления и уплаты земельного налога (7%). Главным образом граждане интересовались, имеют ли они право на льготу по земельному налогу.
  
Одинаковое количество  писем поступило по вопросам исчисления и уплаты налога на имущество  и  налоговым преференциям (по 16 обращений - 6%).  В ряде писем граждан интересовал вопрос исчисления и уплаты транспортного налога (11 обращений - 5 %).
Отдельные обращения, поступившие в УФНС по Омской области, содержали вопросы налогообложения малого бизнеса, получения  ИНН, налоговых правонарушений и ответственности за их совершение.
Все обращения граждан были зарегистрированы в срок и поставлены на контроль. В отчетном периоде поступило два повторных заявления, а одно обращение было отозвано в связи с урегулированием вопроса. На все рассмотренные в Управлении обращения были подготовлены и направлены ответы в установленные законодательством сроки либо в письменной форме, либо в форме электронного документа в зависимости от выбора заявителя. 
В целях улучшения качества работы с обращениями граждан в Управлении разработано и утверждено Положение об организации личного приема граждан, определены дни и время приема посетителей руководством Управления, которые размещены на стендах в административном здании Управления и в сети Интернет.   На личный прием за 2 квартал обратились 3 гражданина по вопросам регистрации и перерегистрации юридических лиц. Всем обратившимся были даны разъяснения специалистами УФНС России по Омской области. Руководитель Управления проводит совместные приемы граждан в приемной Президента Российской Федерации в Омской области (два раза в год), эти обращения ставятся на особый контроль. 
В отделе работы с налогоплательщиками   Управления действует телефон справочной службы, по которому специалисты отдела предоставляют информацию в соответствии Регламентом, утвержденным приказом Минфина РФ от 02.06.2012        № 99Н.  В отделе безопасности круглосуточно осуществляется прием обращений абонентов в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик по  «телефону доверия», за 2 квартал – 9 обращений. Специалисты отдела налогообложения имущества и доходов физических лиц на постоянной основе контролируют исполнение направленных в подведомственные инспекции обращений граждан, копии ответов поступают в Управление. Специалисты общего отдела при проверке подведомственных инспекций обращают особое внимание на состояние работы с обращениями граждан и включают в справки комплексных проверок внутреннего аудита (во 2 квартале 2014 года были проверены 2 инспекции).  В целях обеспечения своевременного и полного рассмотрения обращений граждан в налоговых органах Омской области Управление проводит на постоянной основе методологическую работу, например, проведение обучающих семинаров, направление информационно-справочных материалов, устные консультации в рабочем порядке и т.д.   
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.04.2014 по 30.06.2014
в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором
обращений граждан
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	 -- 
	

	0001.0002.0024.1288 Административная ответственность государственных служащих
	

	0002.0006.0065.0218 Увольнение и восстановление на работе (кроме обжалования решений судов)
	

	0002.0006.0065.0225 Организация труда и зарплата государственных и муниципальных служащих
	

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	4

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	16

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	17

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	3

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	11

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	16

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	32

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	1

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	6

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	29

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	31

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	3

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	4

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	4

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	1

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	50

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	8

	
	

	ИТОГО:
	236


