СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в Управлении Федеральной налоговой службы по Омской области

в 1 квартале 2015 года
В Управление Федеральной налоговой службы по Омской области (далее Управление) в 1 квартале 2015 года поступило на рассмотрение 318 обращений граждан, из которых 74 обращения поступило через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», 73 составляют  интернет – обращения, поступившие через Интернет - сайт Управления. Непосредственно в Управление обратилось 107 заявителей. Из общего числа поступивших обращений 28 были направлены по принадлежности на исполнение в инспекции ФНС России по Омской области, 36 обращений для исполнения были перенаправлены  из ФНС России.
Анализ поступивших обращений граждан показал, что наибольшее количество писем поступило по вопросам налога на доходы физических лиц, задолженности по налогам и сборам, организации работы с налогоплательщиками, уклонения от налогообложения, начисления и уплаты земельного налога и налога на имущество.
Основную часть обращений составляли вопросы налога на доходы физических лиц – 61 обращение. Граждан интересовали вопросы предоставления имущественного налогового вычета по расходам на приобретения (строительства) жилого дома, квартиры, комнаты или доли (долей) в них; предоставления имущественных налоговых вычетов по доходам, полученным налогоплательщиками от продажи жилых домов, квартир, комнат, дач или земельных участков либо долей в указанном имуществе; перечня документов, необходимых для получения имущественного налогового вычета при приобретении жилья, порядок заполнения деклараций по форме 3-НДФЛ.
Значительное количество писем касалось задолженности по налогам и сборам – 57 обращений и организации работы с налогоплательщиками – 55 обращений. Граждане уточняли причины возникновения задолженности и начисления пени, задавали вопросы по  корректировке данных в личном кабинете, о функциональных возможностях электронных сервисов Интернет – сайта ФНС России, а также о возможности онлайн - оплаты налоговых платежей. Также значительная доля в общем числе поступивших обращений приходится на сообщения граждан о фактах нарушения налогового законодательства физическими и юридическими лицами, выразившихся в уклонении от уплаты налогов в бюджет Российской Федерации. По указанным вопросам в анализируемом периоде поступило 25 обращений. Заявители сообщали о фактах, свидетельствующих о неуплате налогов, о получении доходов, которые не учтены при исчислении налогов и сборов, о выплате зарплат в « конвертах», о сдаче квартир в аренду. Незначительная часть обращений касается вопросов уплаты налога на имущество. Граждане обращались по вопросам начисления и уплаты налога на имущество физических лиц, отражения в налоговом уведомлении недостоверной информации, а также информировали о неполучении налогового уведомления, уточняли сумму начисленного налога на имущество. По данному вопросу поступило 21 обращение. По - прежнему остаётся интерес к начислению и уплате земельного налога – 21 обращение. В основном граждан интересовал вопрос о праве на льготу.
Отдельные обращения, поступившие в УФНС по Омской области содержали вопросы налогообложения малого бизнеса, транспортного налога, государственной регистрации юридических лиц, налоговых правонарушений и ответственности за их совершение, получения и отказа от ИНН, применения ККТ.

На личный прием за 1 квартал 2015 года обратились 2 гражданина по вопросам: незаконной ликвидации организации и о долге предприятия, проходящего процедуру банкротства, а также руководителем был проведён 1 приём в приёмной Президента Российской Федерации по Омской области.
Все обращения граждан были зарегистрированы в срок и поставлены на контроль. На все рассмотренные обращения были подготовлены и направлены специалистами Управления исчерпывающие  ответы в установленные законодательством сроки.

СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.01.2015 по 31.03.2015

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	 -- 
	

	0001.0002.0024.1288 Административная ответственность государственных служащих
	

	0002.0004.0000.0000 Семья
	1

	0002.0006.0064.1380 Просьбы о трудоустройстве
	1

	0002.0006.0065.0218 Увольнение и восстановление на работе (кроме обжалования решений судов)
	

	0002.0006.0065.0225 Организация труда и зарплата государственных и муниципальных служащих
	

	0003.0008.0086.0332 Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	5

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	9

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	2

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	21

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	16

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	21

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	61

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	1

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	17

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	57

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	25

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	5

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	7

	0003.0008.0086.0773 Бухгалтерский учет 
	

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	2

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	55

	0003.0008.0086.0779 Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	12

	
	

	ИТОГО:
	318


Начальник общего отдела

Юрина Ю.В.

