2
2

СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в УФНС России по Омской области во 2 квартале 2015 года
В УФНС России по Омской области во 2 квартале 2015 года поступило на рассмотрение 365 обращений граждан, в том числе 164 интернет-обращения. 48 обращений граждан были перенаправлены из других налоговых органов, в том числе 34 - из Центрального аппарата ФНС России. Управлением ФНС России по Омской области было направлено в подведомственные инспекции для рассмотрения и подготовки ответа 59 обращений, которые были поставлены на контроль и считались исполненными только при поступлении в Управление копии ответа заявителю по существу поставленных вопросов.
Анализ обращений граждан показал, что наибольшее количество писем поступило по вопросам по налогу на доходы физических лиц, транспортному и земельному налогам.
Наиболее многочисленную группу обращений составили письма граждан по вопросам налогообложения физических лиц:  по данной тематике поступило 70 обращений или 19% от общего числа обращений (за аналогичный период 2014 года данную группу составили 32 обращения – 14 %). Граждане интересовались порядком получения налоговых вычетов при приобретении жилья в долевую собственность, ипотеку или по договору мены, а также уточняли результат камеральной налоговой проверки деклараций 3-НДФЛ.   
Остается актуальной тема транспортного налога: поступило 37 обращений, что составляет 10% от общего числа обращений. В основном налогоплательщики спрашивали о правомерности насчисления транспортного налога в случае снятия в 2014 году транспортного средства с регистрации в органах ГИБДД. 
В связи с изменениями в законодательстве,  согласно которым земельные участки, входящие в состав общего имущества многоквартирного дома, не признаются объектом налогообложения по земельному налогу (Федеральный закон от 04.10.2014 № 284-ФЗ), значительную часть обращений составили письма граждан по земельному налогу – 27 или 8%. УФНС России по Омской области ведет планомерную разъяснительную работу с населением по данной тематике.
Продолжают поступать сигналы от налогоплательщиков об уклонении от уплаты налогов в бюджет Российской Федерации физическими и юридическими лицами, просьбы о проведении выездных налоговых проверок для выявления фактов сокрытия доходов физическими лицами и организациями. По вопросу уклонения от налогообложения поступило 26 обращений, что составляет 7% от общего числа.
Во 2 квартале 2015 года граждан продолжали интересовать проблемы  образования задолженности по уплате налогов и сборов, начисления пени за несвоевременную уплату налогов, а также исчисления, уплаты и предоставления льгот по налогу на имущество. 
Отдельные обращения, поступившие в УФНС по Омской области, содержали вопросы налогообложения малого бизнеса, применения ККТ,  а также получения  ИНН.
На личный прием за 2 квартал обратились 4 гражданина, всем обратившимся были даны разъяснения специалистами УФНС России по Омской области.
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.04.2015 по 30.06.2015
в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	 -- 
	

	0001.0002.0024.1288 Административная ответственность государственных служащих
	

	0001.0002.0027.0000 Обращения‚ заявления и жалобы граждан
	

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	2

	0001.0002.0027.0120 Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	

	0001.0003.0030.0000 Граждане (физические лица)
	

	0002.0004.0000.0000 Семья
	

	0002.0006.0064.1380 Просьбы о трудоустройстве
	

	0002.0006.0065.0218 Увольнение и восстановление на работе (кроме обжалования решений судов)
	

	0002.0006.0065.0221 Трудовой стаж и трудовые книжки
	11

	0002.0006.0065.0225 Организация труда и зарплата государственных и муниципальных служащих
	1

	0002.0006.0065.1409 Материальная и моральная мотивация
	1

	0003.0008.0079.0000 Денежная система и денежное обращение
	

	0003.0008.0086.0000 Налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0332 Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	8

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	7

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	7

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	4

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	27

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	5

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	37

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	25

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	70

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	4

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	1

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	22

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	25

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	26

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	13

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	20

	0003.0008.0086.0773 Бухгалтерский учет 
	

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	11

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	13

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	4

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	11

	0003.0008.0086.0779 Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	10

	
	

	ИТОГО:
	365


