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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в Управлении Федеральной налоговой службы по Омской области

в 3 квартале 2016 года
В Управление Федеральной налоговой службы по Омской области (далее Управление) в 3 квартале 2016 года поступило на рассмотрение 516 обращений граждан, из которых 75 обращений поступило через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», 76 составляют  интернет – обращения, поступившие через Интернет – сайт ФНС России. Из общего числа поступивших обращений 9 были направлены по принадлежности на исполнение в инспекции ФНС России по Омской области, которые были поставлены на контроль и считались исполненными только при поступлении в Управление копии ответа заявителю. По сравнению с аналогичным периодом 2015 года количество обращений увеличилось на 40% (в третьем квартале 2015 года поступило 370 обращений граждан). Количество интернет-обращений по сравнению с аналогичным периодом 2015 года увеличилось на 7 % (в третьем квартале 2015 года поступило 141 интернет - обращение).

Анализ поступивших обращений граждан показал, что наибольшее количество писем поступило по вопросам налога на доходы физических лиц, налоговым правонарушениям и ответственности за их совершение, а также задолженности по налогам и сборам.
Наибольшее количество писем – 124 (24% от общего числа) поступило по вопросам налога на доходы физических лиц. В связи с изменением налогового законодательства с 01.01.2016 года заявителей интересовали вопросы получения имущественных налоговых вычетов по доходам от продажи жилых домов, квартир, комнат, дач или земельных участков либо долей в указанном имуществе. Кроме того, многие обращения содержали вопрос о порядке предоставления имущественного налогового вычета при приобретении жилых помещений в собственность. Индивидуальные предприниматели обращались с вопросом налогообложения доходов от реализации имущества, используемого в предпринимательской деятельности.

В 3 квартале 2016 года граждане Омской области продолжали активно информировать  о налоговых правонарушениях – 51 обращение (10%), а также об уклонении от налогообложения – 36 обращений (7%). Все поступившие обращения по вопросам неуплаты налоговых обязательств, применения налогоплательщиками методов агрессивного планирования, схем уклонения от налогообложения, приняты к сведению и направлены в территориальные налоговые органы для проведения контрольных мероприятий, в том числе для проведения анализа финансово-хозяйственной деятельности налогоплательщика, допросов руководителей и свидетелей, проведения контрольных мероприятий по вопросам соблюдения требований законодательства о применении контрольно-кассовой техники и полноты учета выручки и др. 

Остается актуальной для налогоплательщиков тематика задолженности по налогам и сборам – поступило 44 письма или 8% от общего числа. Данные обращения связаны с образованием задолженности, ее погашением, соблюдением сроков возврата и обусловлены наличием определенного промежутка времени между «событием» и его отражением в личном кабинете налогоплательщика физического лица. УФНС России по Омской области дает письменные разъяснения, а также информирует о специфике отражения данных в личном кабинете налогоплательщика в ходе проведения Дней открытых дверей.
Жители Омской области активно задают вопросы по налогу на имущество физических лиц (37 обращений – 7% от общего числа), земельному (28 писем – 5% от общего числа) и транспортному налогам (26 писем – 5% от общего числа). В основном вопросы налогоплательщиков были связаны с отсутствием в Личном кабинете налогоплательщика налогового уведомления на уплату имущественных налогов за 2015 год. Причиной отсутствия налогового уведомления явилось изменение срока уплаты имущественных налогов на более поздний срок (не позднее 1 декабря), в связи с чем налоговые уведомления должны отразиться не позднее 15.10.2016. 
Обращения, связанные с обжалованием решений государственных органов и должностных лиц, составили 6% от общего числа (31 обращение). Налогоплательщики обжаловали решения налоговых органов, вынесенных по результатам выездных и камеральных налоговых проверок, постановления о привлечении к административной ответственности, решения об отказе в государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. 
В 3 квартале 2016 года продолжали поступать обращения по вопросам государственной регистрации юридических лиц – 21 письмо (4 %), по организации работы с налогоплательщиками – 13 писем (3 %). 

Руководителем и заместителями руководителя Управления трижды за 3 квартал 2016 года проведены приемы граждан, в ходе встреч было принято 8 человек, обсуждались  вопросы по земельному налогу, налоговым правонарушениям и задолженности по налогам и сборам. В августе 2016 в приемной Президента Российской Федерации в Омской области руководителем Управления был принят 1 налогоплательщик по вопросу транспортного налога. Эти обращения были поставлены на особый контроль, были даны как устные, в ходе встреч, так и письменные, в последующем, ответы.
Все обращения граждан были зарегистрированы в срок и поставлены на контроль. На все рассмотренные обращения были подготовлены и направлены специалистами Управления исчерпывающие  ответы в установленные законодательством сроки.

Общим отделом Управления проведена работа по изучению тематики обращений граждан в разрезе инспекций Омской области.

В 3 квартале 2016 года в подведомственные инспекции УФНС России по Омской области поступило 6861 обращение, из которых 3010 обращений поступило через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», 344 составляют  интернет – обращения, поступившие через Интернет – сайт ФНС России.. Кроме того, на рассмотрении в инспекциях Омской области находилось еще 1713 обращений граждан, поступивших в инспекции в более ранние сроки. 

От граждан, проживающих в  городе Омске, в инспекции поступило 3892 запроса (57% от общего числа писем, поступивших в инспекции). Основной темой обращений являются вопросы, связанные с администрированием налога на имущество (1045 обращений или 27 %),  транспортного налога (555 обращений или 14%), а также  налогообложения доходов физических лиц (477 обращений или 12%).
От граждан, проживающих в районах Омской области, поступило 2969 обращений (43% от общего числа писем, поступивших в инспекции). В основном заявители задавали вопросы по земельному налогу (662 обращения или 22%), транспортному налогу (336 обращений или 11%), а также налогу на имущество  (206 обращений или 7%).
СПРАВКА

входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.07.2016 по 30.09.2016

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	 -- 
	

	0001.0002.0024.0172 Федеральная государственная гражданская служба
	1

	0001.0002.0024.0173 Государственная служба субъектов Российской Федерации
	1

	0001.0002.0027.0000 Обращения‚ заявления и жалобы граждан
	

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	

	0001.0002.0027.0120 Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	

	0001.0002.0027.0125 Почтовое отправление или электронное сообщение (за исключением зарубежных стран), не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	2

	0001.0003.0030.0000 Граждане (физические лица)
	

	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	2

	0002.0004.0000.0000 Семья
	

	0002.0006.0064.1380 Просьбы о трудоустройстве
	

	0002.0006.0065.0221 Трудовой стаж и трудовые книжки
	1

	0002.0006.0065.0225 Организация труда и зарплата государственных и муниципальных служащих
	

	0002.0006.0065.0297 Вопросы кадрового обеспечения
	

	0002.0006.0065.1409 Материальная и моральная мотивация
	

	0003.0008.0079.0000 Денежная система и денежное обращение
	

	0003.0008.0086.0000 Налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0332 Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	6

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	62

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	51

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	31

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	28

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	3

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	26

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	37

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	124

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	1

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	5

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	44

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	36

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	3

	0003.0008.0086.0773 Бухгалтерский учет 
	2

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	6

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	7

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	1

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	13

	0003.0008.0086.0779 Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	1

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	21

	0003.0008.0086.1472 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	1
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	516


