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ИНФОРМАЦИЯ
о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в УФНС России по Омской области в 2016 году
В УФНС России по Омской области (далее – Управление) и подведомственные инспекции (далее – Инспекции) в 2016 году поступило на рассмотрение 34093 обращения граждан, в том числе Интернет-обращения, поступившие через Интернет-сервис «Обратиться в ФНС России» - 2329,  поступившие через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», «Личный кабинет налогоплательщика индивидуального предпринимателя»  - 19280. По сравнению с 2015 годом количество обращений увеличилось на 71% (в 2015 году поступило 19972 писем). Общее количество интернет-обращений по сравнению с 2015 годом увеличилось на 50% (в 2015 году поступило 14357 интернет - обращений). Если число Интернет-обращений, поступивших через Интернет-сервис «Обратиться в ФНС России» практически осталось прежним (в 2015 году  - 2321 обращение), то количество поступивших через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», «Личный кабинет налогоплательщика индивидуального предпринимателя» увеличилось на 60% (в 2015 году было 12036 обращений).   Обращения граждан в Управление и Инспекции Омской области посредством сети интернет приобретают всё большую популярность как наиболее удобный и оперативный способ взаимодействия налогоплательщиков с налоговыми органами.

Анализ поступивших в Управление и подведомственные инспекции обращений граждан показал, что наибольшее количество писем поступило по вопросам, связанным с администрированием имущественных налогов с физических лиц: обращения по налогу на имущество составили 27% (9130 писем), транспортному налогу – 16% (5500 писем), земельному налогу -  8% (2811 писем).
Основная часть обращений поступила в связи с неполучением налоговых уведомлений на уплату имущественных налогов с физических лиц по почте. Причинами не направления налоговых уведомлений по почте явились изменения в законодательстве, согласно которым:

- граждане-пользователи интернет-сервиса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» получают налоговые уведомления в электронном виде в данном сервисе;

- из объектов налогообложения исключены земельные участки под многоквартирными домами;

- если общая сумма налогов, исчисленных налоговым органом, составляет менее 100 рублей, то налоговое уведомление налогоплательщику не направляется.

Также граждан интересовали причины увеличения суммы налога на имущество физических лиц, порядок исчисления данного налога и применения налоговых льгот в соответствии с новыми положениями Налогового кодекса РФ. Активные пользователи интернет-сервисов ФНС России задавали вопросы, связанные с отражением в Личном кабинете налогоплательщика  сведений о движимом и недвижимом имуществе, уточняли информацию об исчисленных суммах налогов. Жители Омской области в 2016 году продолжали задавать вопросы об исчислении транспортного налога при продаже транспортного средства, при изменении адреса места жительства. Кроме того, поступали письма по земельному налогу в связи с изменением законодательства в части исключения из налогообложения земельных участков под многоквартирными домами.

По вопросам налогообложения доходов физических лиц поступило 2001 обращение (или 6% от общего числа). Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком начисления и уплаты НДФЛ при продаже имущества, предоставления имущественного и социального вычетов, а также порядком декларирования полученных доходов от различных видов деятельности.
По результатам анализа запросов граждан, поступивших непосредственно в Управление, кроме вышеперечисленных,  актуальными остаются вопросы о налоговых правонарушениях – 119 обращений  и уклонении от налогообложения – 144 обращения, что вместе составляет 11% от всех поступивших УФНС России по Омской области в 2016 году писем. Все поступившие обращения по вопросам неуплаты налоговых обязательств, применения налогоплательщиками методов агрессивного планирования, схем уклонения от налогообложения, приняты к сведению и направлены в территориальные налоговые органы для проведения контрольных мероприятий. Совместно с Региональным отделением Пенсионного фонда Российской Федерации ежеквартально утверждались планы скоординированных проверок в целях осуществления полного комплекса контрольных мероприятий в отношении  налогоплательщиков, применяющих схемы сокрытия налоговой базы по налогу на доходы физических лиц. Также с целью обеспечения эффективности взаимодействия УФНС России по Омской области, Следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Омской области и Управления МВД России по Омской области  по вопросам выявления, предупреждения и пресечения нарушений законодательства о налогах и сборах, создана межведомственная рабочая группа. 

Продолжали поступать в УФНС России по Омской области обращения по вопросам задолженности по налогам и сборам – 206 запросов (9% от всех поступивших в 2016 году в Управление). Налогоплательщики задавали вопросы о возврате о причинах возникновения задолженности, сообщали о несогласии с суммой задолженности, отраженной в «Личном кабинете налогоплательщика»,  либо указанной в требованиях об уплате налогов, сборов, пени, несвоевременном отражении уплаченных сумм в «Личном кабинете налогоплательщика». Сотрудники отдела по работе с задолженностью УФНС России по Омской области дают как устные, так и  письменные разъяснения о сроках образования задолженности, возможности  её погашения, а также информируют о специфике отражения данных в личном кабинете налогоплательщика. 

На личный прием к руководству Управления в течение года обратилось 19 человек, 
из них 3 человека было принято в ходе Общероссийского дня приема граждан и 2 человека принято руководителем Управления в приемной Президента Российской Федерации в Омской области.
Руководителями подведомственных инспекций в 2016 году были приняты 291 человек, из них 28 - в ходе Общероссийского дня приема граждан. Всем обратившимся были даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством. 
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.01.2016 по 30.12.2016
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0024.0172 Федеральная государственная гражданская служба
	1

	0001.0002.0024.0173 Государственная служба субъектов Российской Федерации
	2

	0001.0002.0027.0000 Обращения‚ заявления и жалобы граждан
	

	0001.0002.0027.0108 Личный приём руководителями федеральных органов исполнительной власти
	1

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	

	0001.0002.0027.0120 Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	

	0001.0002.0027.0125 Почтовое отправление или электронное сообщение (за исключением зарубежных стран), не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	4

	0001.0002.0027.0654 Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	2

	0001.0003.0030.0000 Граждане (физические лица)
	

	0001.0003.0030.0471 Проблемы предпринимателей‚ работающих без образования юридического лица
	1

	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	3

	0002.0004.0000.0000 Семья
	

	0002.0006.0064.1380 Просьбы о трудоустройстве
	

	0002.0006.0065.0221 Трудовой стаж и трудовые книжки
	3

	0002.0006.0065.0225 Организация труда и зарплата государственных и муниципальных служащих
	

	0002.0006.0065.0297 Вопросы кадрового обеспечения
	

	0002.0006.0065.1409 Материальная и моральная мотивация
	

	0003.0008.0079.0000 Денежная система и денежное обращение
	

	0003.0008.0086.0000 Налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0332 Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	47

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	287

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	119

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	96

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	1

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	162

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	12

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	220

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	335

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	396

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	3

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	8

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	26

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	206

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	144

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	4

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	18

	0003.0008.0086.0773 Бухгалтерский учет 
	4

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	42

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	35

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	1

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	53

	0003.0008.0086.0779 Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	2

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	85

	0003.0008.0086.1472 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	2

	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	1
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