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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в Управлении Федеральной налоговой службы по Омской области и подведомственных инспекциях в 2017 году
В УФНС России по Омской области (далее – Управление) и подведомственные инспекции (далее – инспекции) в 2017 году поступило на рассмотрение 52783 обращения граждан. Из них 27722 обращения поступило через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» и 4151 обращение через Интернет – сайт ФНС России. Таким образом, доля обращений, поступивших через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» и Интернет – сайт ФНС России в 2017 году  составила 60 % от всех поступивших за отчетный период обращений.
По сравнению с 2016 годом общее количество обращений увеличилось на 55 % (в 2016 году поступило 34093 письма). Количество обращений, поступивших через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» возросло на  44 % - в 2016 году – 19280 обращений, а интернет-обращений, поступивших через Интернет – сайт ФНС России, увеличилось на 78 % по сравнению с аналогичным периодом 2016 года (в 2016 году поступило 2329 интернет - обращений). 
Анализ поступивших обращений граждан показал, что традиционно основную часть обращений граждан в 2017 году составили письма по вопросам администрирования имущественных налогов (28760 обращений граждан или 54 % от общего числа). По тематике налог на имущество поступило 12640 писем ( 24 % ), транспортный налог– 9550 писем ( 18% ), земельный налог - 6570 писем или 12 %. По сравнению с 2016 годом доля обращений по имущественным налогам незначительно возросла.
	Налог
	Количество

обращений в 2016 году
	Доля от общего числа в 2016 году
	Количество

обращений в 2017 году
	Доля от общего числа в 2017 году

	Имущество
	9130
	27 %
	12640
	24 %

	Транспорт
	5500
	16 %
	9550
	18 %

	Земля
	2811
	8 %
	6570
	12 %

	Итого
	17441
	51 %
	28760
	54 %


В основном налогоплательщики обращались за разъяснением исчисленных сумм имущественных налогов и действующих налоговых льготах, а также просили пересчитать сумму налога к уплате в связи с прекращением права собственности на объект налогообложения. 
Значительное количество обращений граждан по налогу на имущество физических лиц обусловлено тем, что на территории Омской области Законом Омской области        от 24.09.2015 № 1788-ОЗ установлен порядок исчисления налога исходя из кадастровой стоимости объектов недвижимости. Таким образом, в текущем году налоговыми органами Омской области впервые начислен налог на имущество физических лиц, исходя из налоговой базы кадастровой стоимости по сроку уплаты 01.12.2017. 
По транспортному налогу поступали обращения граждан, связанные с изменением порядка уплаты транспортного налога: если владелец наземного транспортного средства или маломерного судна изменял свое место жительства, то исчисление транспортного налога физическому лицу осуществлялось по ставкам субъектов Российской Федерации, соответствующими месту жительства физического лица в течение налогового периода, за который производится расчет транспортного налога.
Причина обращений граждан по земельному налогу связана с увеличением суммы земельного налога за 2016 год в сравнении с предыдущими налоговыми периодами, что, в свою очередь,  связано с увеличением налоговой базы - кадастровой стоимости земельного участка. Увеличение земельного налога по земельным участкам, занятым индивидуальными гаражами граждан и образованными гражданами потребительскими гаражными кооперативами, расположенным в городе Омске, произошло в связи с изменением ставки налога. 
Продолжает оставаться актуальной тематика налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов: в 2017 году поступило 7784 обращений ( 15 % ). Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком начисления и уплаты НДФЛ при продаже имущества, предоставление имущественных и социальных налоговых вычетов, а также порядок декларирования полученных доходов от различных видов деятельности на территории Российской Федерации. 

Активные пользователи интернет-сервисов ФНС России задавали вопросы, связанные с отражением в Личном кабинете налогоплательщика сведений о ходе камеральной проверки налоговой декларации по форме 3-НДФЛ, уточняли информацию об исчисленных суммах налогов и сумме переплаты по НДФЛ. 

Почти одинаковое количество писем поступило по вопросам задолженности по налогам и сборам  (2721 обращение - 5 %), и зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов – 2523 (5 %). 
Основную часть обращений граждан составляли вопросы о периодах возникновения задолженности по налогам и сборам, и в том числе по страховым взносам, осуществления зачета и возврата излишне уплаченных сумм налогов, о возможных способах уплаты начисленных сумм налогов, возможности проведения зачета из имеющейся переплаты начисленных сумм по имущественным налогам, о зачетах суммы излишне уплаченного налога в счет предстоящих платежей. Также значительную часть поступивших обращений составляют вопросы отражения в разделах Личного кабинета налогоплательщика для физических лиц сведений о начисленных суммах, произведенных платежах и состоянии расчетов по налогам, расчеты начисления пени. В частности, в своих обращениях налогоплательщики высказывали несогласие с указанной в Личном кабинете налогоплательщика суммой задолженности.

В 2017 году в налоговые органы Омской области также поступали обращения по вопросам: организация работы с налогоплательщиками (2245 писем), государственная регистрация юридических лиц (385 писем), налоговые правонарушения (250 писем), уклонение от налогообложения (192 письма), обжалование решений государственных органов и должностных лиц (178 писем), применение ККТ (112 писем), получение и отказ от ИНН (75 писем) и другие.
На личный прием в 2017 году к руководству Управления в течение года обратилось 14 человек, из них 1 человек был принят в ходе Общероссийского дня приема граждан и
2 человека принято руководителем Управления в приемной Президента Российской Федерации в Омской области.

Руководителями подведомственных инспекций в 2017 году были приняты 305 человек, из них 31 - в ходе Общероссийского дня приема граждан. Всем обратившимся были даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством. 

СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

в УФНС России по Омской области

c 01.01.2017 по 31.12.2017
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0024.0172 Федеральная государственная гражданская служба
	

	0001.0002.0024.0173 Государственная служба субъектов Российской Федерации
	

	0001.0002.0027.0000 Обращения‚ заявления и жалобы граждан
	

	0001.0002.0027.0108 Личный приём руководителями федеральных органов исполнительной власти
	

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	2

	0001.0002.0027.0120 Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	

	0001.0002.0027.0123 Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	1

	0001.0002.0027.0125 Почтовое отправление или электронное сообщение (за исключением зарубежных стран), не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	1

	0001.0002.0027.0163  Почтовое отправление или электронное сообщение из зарубежных стран, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением 
	1

	0001.0002.0027.0654 Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	1

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	13

	0001.0003.0030.0000 Граждане (физические лица)
	

	0001.0003.0030.0471 Проблемы предпринимателей‚ работающих без образования юридического лица
	4

	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	3

	0002.0006.0064.1380 Просьбы о трудоустройстве
	

	0002.0006.0065.0221 Трудовой стаж и трудовые книжки
	3

	0002.0006.0065.0225 Организация труда и зарплата государственных и муниципальных служащих
	

	0002.0006.0065.0297 Вопросы кадрового обеспечения
	

	0002.0006.0065.1409 Материальная и моральная мотивация
	

	0003.0008.0079.0000 Денежная система и денежное обращение
	

	0003.0008.0086.0000 Налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0332 Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	23

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	373

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	181

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	131

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	4

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	232

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	10

	0003.0008.0086.0762 Налог на добычу полезных ископаемых
	1

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	376

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	464

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	346

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	2

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	4

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	31

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	446

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	71

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	22

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	18

	0003.0008.0086.0773 Бухгалтерский учет 
	1

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	6

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	55

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	1

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	41

	0003.0008.0086.0778 Налогообложение алкогольной продукции
	4

	0003.0008.0086.0779 Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	1

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	126

	0003.0008.0086.1472 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	3

	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	

	0003.0012.0134.0461 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	3
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