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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в Управлении Федеральной налоговой службы по Омской области

и подведомственных инспекциях за 1 квартал 2018 года
В Управление Федеральной налоговой службы по Омской области (далее - Управление) и подведомственные инспекции (далее – инспекции)  в 1 квартале 2018 года поступило на рассмотрение 11905 обращений граждан, из которых 6553 обращения поступило через сервис «Личный кабинет налогоплательщика», 1217 обращений через Интернет – сайт ФНС России и 10 обращений поступило с сайта GOSUSLUGI.RU. По сравнению с аналогичным периодом 2017 года общее количество обращений увеличилось на 27 % (в 1 квартале 2017 года поступило 9349 обращений граждан). Количество обращений, поступивших через сервис «Личный кабинет налогоплательщика», возросло на 30% - в 1 квартале 2017 года – 5042 обращения, а интернет-обращений, поступивших через Интернет – сайт ФНС России, увеличилось на 77% по сравнению с аналогичным периодом 2017 года (в 1 квартале 2017 года поступило 686 интернет - обращений). Таким образом, доля запросов граждан, поступивших в электронном виде, возросла до 65%. Обращения граждан в Управление и инспекции Омской области посредством сети интернет неуклонно приобретают всё большую популярность как наиболее удобный и оперативный способ взаимодействия налогоплательщиков с налоговыми органами.
В 1 квартале 2018 года в УФНС России по Омской области и подведомственные инспекции наибольшее количество писем поступило по вопросам администрирования имущественных налогов (4712 обращений или     40 % от общего числа). По тематике налог на имущество поступило 1797 писем        (16 %), транспортный налог - 1722 письма (14 %) и  земельный налог - 1193 писем (10 %).
Как и в предыдущем отчетном периоде, заявители высказывали несогласие с выставленной к уплате суммой налога, обращались с уточнением сведений об объектах налогообложения, отраженных в едином налоговом уведомлении на уплату имущественных налогов, а также просили пересчитать сумму налога к уплате в связи с прекращением права собственности на объект налогообложения. Кроме того, граждане высказывали обеспокоенность из-за несвоевременного отражения информации об уплаченном имущественном налоге в сервисе «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц». 
Количество обращений граждан по налогу на имущество физических лиц обусловлено тем, что на территории Омской области с налогового периода 2016 года установлен порядок исчисления налога исходя из кадастровой стоимости объектов недвижимости. Причина обращений граждан по земельному налогу связана с увеличением суммы земельного налога с увеличением налоговой базы - кадастровой стоимости земельного участка. При исчислении земельного налога за 2016 год применяется кадастровая стоимость, утвержденная Приказом Министерства имущественных отношений Омской области от 20.11.2014 № 50-п. 

Увеличение земельного налога за 2016 год по земельным участкам, занятым индивидуальными гаражами граждан и образованными гражданами потребительскими гаражными кооперативами, расположенным в городе Омске, произошло в связи с изменением ставки налога. Начиная с 2016 года, согласно Решению Омского городского Совета от 16.11.2005 № 298 «О земельном налоге на территории города Омска» в редакции от 25.11.2015 налог за участки под гаражами подлежит исчислению по ставке 1,5% от кадастровой стоимости (до 2016 года налог за такие участки исчислялся по ставке 0,3% от кадастровой стоимости). 

По транспортному налогу поступали обращения граждан, связанные с изменением порядка уплаты транспортного налога. В соответствии с подпунктами 1, 1.1. и 2 пункта 5 статьи 83 НК РФ, в случае если владелец наземного транспортного средства или владелец маломерного судна изменял свое место жительства, то исчисление транспортного налога физическому лицу осуществляется налоговыми органами и по ставкам субъектов Российской Федерации, соответствующими месту жительства физического лица в течение налогового периода, за который производится расчет транспортного налога.

Также одно из первых мест по количеству обращений (1613  или 14 % от общего числа) занимают письма по тематике задолженность по уплате налогов и сборов и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов. Налогоплательщиков интересовали  вопросы возникновения задолженности по налогам и сборам, в том числе по страховым взносам. В своих обращениях они спрашивали о сроках образования задолженности, возможности  ее погашения,  высказывали несогласие с указанной в полученных требованиях об уплате суммой задолженности. Остается актуальной в 1 квартале 2018 года тематика зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов - 947 обращений или 8 %. 
Письма по тематике организация работы с налогоплательщиками составили 6 % от общего числа  - 654 обращения. Граждане задавали вопросы о порядке корректировки данных в личном кабинете,  о порядке записи на прием в инспекции в режиме онлайн и т.д. В целях информирования граждан и уменьшения числа обращений на регулярной основе в региональном разделе официального сайта ФНС России размещаются информационные материалы по актуальным вопросам, а также ежеквартально публикуется график проведения в подведомственных налоговых органах тематических семинаров для налогоплательщиков, регулярно происходит информирование по изменениям в налоговом законодательстве в средствах массовой информации. 
В отчетном периоде налогоплательщики направляли жалобы на действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов, на вынесенные решения и иные акты ненормативного характера (146 писем - 1,2 %), в том числе на: решение о приостановлении операций по счетам, требование по страховым взносам, начисление пени, не представление налогоплательщику акта сверки, отказ в приеме налоговых деклараций, действия должностных лиц, связанные с назначением почерковедческой экспертизы, взыскание пени по страховым взносам, на составление протокола об административном правонарушении, решение о приостановлении операций по счетам, требование об уплате транспортного налога, незаконное (по мнению авторов) продление сроков выездной налоговой проверки и неоднократное запрашивание документов, не осуществление возврата излишне взысканной суммы земельного налога, списание денежных средств с расчетного счета заявителя, решение об отказе в возврате излишне уплаченной госпошлины, на постановление о взыскании за счет имущества, непринятие заявления о переходе на упрощенную систему налогообложения. Каждая жалоба рассматривалась в индивидуальном порядке в соответствии с налоговым законодательством.
Обращения, содержащие вопросы учета налогоплательщиков и получения, отказа от ИНН, а также государственной регистрации юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей (фермерских хозяйств), составили по 1,1 %  и 0,9 % от общего числа (131 и 112 писем соответственно). В обращениях налогоплательщики затрагивали следующие вопросы: порядок получения Свидетельства о постановке на учет в налоговом органе,  актуализация сведений Единого государственного реестра налогоплательщиков (ЕГРН), устранение неправомерных (по мнению авторов) действий при обработке персональных данных (отказ от ИНН), порядок государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, получение сведений, содержащихся в ЕГРЮЛ, ЕГРИП, ЕГРН. 

Предприниматели и представители организаций в 1 квартале текущего года просили разъяснить отдельные вопросы налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов  - 129 писем или 1 %.
По вопросу уклонения от налогообложения поступило 65 обращений (0,6 % от общего числа обращений). По обращениям граждан о проведении проверок в отношении налогоплательщиков (юридических лиц и индивидуальных предпринимателей), инспекциями по месту постановки на налоговый учет, проводится комплекс контрольно-аналитических мероприятий, в целях подтверждения/опровержения доводов Заявителей о занижении налоговой базы. 

Одинаковое количество обращений поступило тематикам оказание услуг в электронной форме, пользование информационными ресурсами и регистрация контрольно - кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями – по 47 писем (по 0,4 % от общего числа). 
Кроме того, в 1 квартале 2018 в Управление Федеральной налоговой службы по Омской области и подведомственные инспекции продолжали поступать отдельные обращения по тематикам: надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей (19 писем), налог на прибыль (5 писем), госпошлина (13 писем) и др.
СПРАВКА

входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

в УФНС России по Омской облсти c 01.01.2018 по 31.03.2018

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0027.0122 Неполучение ответа на обращение
	1

	0001.0002.0027.0124 Действие (бездействие) при рассмотрении обращения
	2

	0001.0002.0027.0125 Результаты рассмотрения обращений
	1

	0001.0002.0027.0128 Некорректные обращения
	2

	0001.0002.0027.0131 Прекращение рассмотрения обращения
	7

	0001.0002.0027.0137 Рассмотрение в административном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения
	54

	0001.0002.0027.0158 Почтовое отправление или электронное сообщение, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	1

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	3

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	55

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	15

	0003.0008.0086.0538 Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	6

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	37

	0003.0008.0086.0541 Налог на добавленную стоимость
	2

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	15

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	89

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	63

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	77

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	21

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	6

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	9

	0003.0008.0086.0553 Актуализация сведений об объектах налогообложения
	7

	0003.0008.0086.0554 Получение налоговых уведомлений об уплате налога
	2

	0003.0008.0086.0555 Налоговая отчетность
	9

	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	3

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	21

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	61

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	33

	0003.0008.0086.0563 Маркировка товаров контрольными (идентификационными) знаками
	1

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	3

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	34

	0003.0008.0086.0566 Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	11

	0003.0008.0086.0567 Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	17

	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	5

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	1

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	15

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	1

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	48

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	35

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	31

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	4

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	17

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	17

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	4

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	2

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	10

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	1

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	1

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	17

	
	

	ИТОГО:
	877


