PAGE  
3

СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в Управлении Федеральной налоговой службы по Омской области
и подведомственных инспекциях в ноябре 2019 года
В Управление Федеральной налоговой службы по Омской области (далее - Управление) и подведомственные инспекции в ноябре 2019 года поступило на рассмотрение 6267 обращений граждан, из которых 4412 обращений поступило через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», 668 обращений через Интернет – сайт ФНС России и 3 обращения поступило с сайта GOSUSLUGI.RU. По сравнению с аналогичным периодом 2018 года общее количество обращений практически не изменилось: в ноябре 2018 года поступило 6334 обращения граждан. 
Существенный удельный вес обращений граждан в ноябре 2019 года составили письма по вопросам администрирования имущественных налогов (3792 обращения или 60 % от общего числа). По тематике налог на имущество поступило 1785 писем (28 %), транспортный налог – 1688 писем (27 %),  земельный налог – 319 писем (5 %). Кроме того, по тематикам актуализация сведений об объектах налогообложения поступило 115 писем (1,8 % от общего числа), налоговые преференции и льготы физическим лицам – 22 письма      (0,3 %), получение налоговых уведомлений об уплате налога  – 18 писем. Налогоплательщики просили разъяснить исчисленные суммы имущественных налогов, пересчитать сумму налога к уплате в связи с прекращением права собственности на объект налогообложения, уточнить сведения об объектах налогообложения, а также сообщали об отсутствии начислений по налогам в личном кабинете и неполучении налоговых уведомлений на уплату имущественных налогов.

Весомую долю в текущем периоде (14 % - 907 писем) составили запросы граждан, касающиеся государственной регистрации. Обращения, содержащие вопросы учета налогоплательщиков и получения/ отказа от ИНН составили 9.6 % (603 письма), государственной регистрации юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей (фермерских хозяйств) – 4.7 % от общего числа (296 писем), а по вопросам регистрации физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей поступило 8 писем.
Остается актуальной тематика задолженность по уплате налогов и сборов и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов: 414 обращений или 6,6 % от общего числа. Граждане  интересовались причиной  возникновения задолженности, которая, в частности, отражена в Личном кабинете или на сайте GOSUSLUGI.RU, при своевременной, по их мнению,  оплате имущественных налогов. 
Значительное количество обращений поступило по тематике налогообложение доходов физических лиц  - 346 писем (5,5 %). Налогоплательщики задавали вопросы о порядке предоставления имущественного или социального налоговых вычетов в части произведенных расходов на приобретение объекта недвижимого имущества, обучение или лечение заявителя. 

Не перестают поступать заявления граждан по вопросам осуществления возврата или зачета излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов (257 писем или 4,1 % от общего числа). Налогоплательщики уточняли сроки возврата излишне уплаченной суммы налога и просили подтвердить обоснованность отказов в зачете (возврате) сумм налога.
В ноябре 2019 года у граждан возникали вопросы по тематике организация работы с налогоплательщиками (79 обращений или 1,3 % от общего числа), налоговая отчетность (49 писем – 0,8 %).
Налогоплательщиков продолжали волновать вопросы контроля исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами – 83 письма (1,3 % от общего числа), контроля и надзора в налоговой сфере – 25 писем или 0,4 %, уклонения от налогообложения  – 18 обращений (0,3 %). 
В отчетном периоде заявители направляли жалобы на действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов, на вынесенные решения и иные акты ненормативного характера (34 письма – 0,5 %), в том числе на вынесенные решения и иные акты ненормативного характера.
Представители организаций и предприниматели в ноябре 2019 года просили разъяснить отдельные вопросы налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов  – 24 письма или 0,4 % от общего числа, а также задавали вопросы по регистрации и применению контрольно-кассовой техники (16 писем или 0,3 %) и юридические вопросы по налогам и сборам (13 обращений или 0,2 %).

Как и в предыдущих периодах, продолжали поступать письма граждан по тематикам: оказание услуг в электронной форме/пользование информационными ресурсами (10 писем), налог на добавленную стоимость  (10 писем), налог на прибыль (9 писем), доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом (4 письма), госпошлина (3 письма), предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа (2 письма)  и др.
В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017   № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» в УФНС России по Омской области ежемесячно до 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом, выгружается информация о результатах рассмотрения обращений граждан из ПК СЭД в раздел «Результаты рассмотрения обращений» на закрытый информационный ресурс ССТУ.РФ.
СПРАВКА

входящей корреспонденции по тематике обращений граждан
в УФНС России по Омской облсти c 01.11.2019 по 30.11.2019
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0027.0131 Прекращение рассмотрения обращения
	3

	0001.0003.0030.0202 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	1

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	7

	0003.0008.0086.0541 Налог на добавленную стоимость
	5

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	24

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	16

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	21

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	3

	0003.0008.0086.0549 Юридические вопросы по налогам и сборам
	4

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	2

	0003.0008.0086.0553 Актуализация сведений об объектах налогообложения
	7

	0003.0008.0086.0554 Получение налоговых уведомлений об уплате налога
	2

	0003.0008.0086.0555 Налоговая отчетность
	3

	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	2

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	16

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	34

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	7

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	35

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	17

	0003.0008.0086.0566 Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	4

	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	10

	0003.0008.0086.1198 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц 
	3

	ИТОГО:
	226


