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СПРАВКА
о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией
в центральном аппарате Федеральной налоговой службы в сентябре 2012 года

В центральный аппарат ФНС России в сентябре 2012 года поступило на рассмотрение 1847 обращений граждан, в том числе 1365 Интернет-обращений. 
Анализ поступившей корреспонденции показывает, что наибольшее количество писем граждан поступило по вопросам уплаты налога на доходы физических лиц, организации работы с налогоплательщиками, регистрации юридических и физических лиц и уплаты транспортного налога. 
Постоянной темой обращений граждан в ФНС России остается налогообложение доходов физических лиц. В своих письмах авторы просили дать разъяснения по вопросам порядка предоставления налоговых вычетов, декларирования доходов, а также возврата сумм излишне уплаченного налога. За прошедший период поступило 320 обращений граждан по вопросу уплаты налога на доходы физических лиц (17 % от общего числа обращений).
Налогоплательщики продолжают сообщать информацию о недостоверности сведений об объектах налогообложения в рассылаемых уведомлениях на уплату налогов и обращаются с просьбой внести корректировки в налогооблагаемую базу и направить им уточненное уведомление. По вопросам организации работы с налогоплательщиками поступило 246 обращений, что составляет 13 % от общего числа.

В письмах граждан сохраняется тематика регистрации и учета юридических и физических лиц. В частности заявителей интересовал порядок регистрации юридических лиц, если учредителем выступает иностранная организация, а также порядок получения Свидетельства о постановке на учет в налоговом органе. По вопросам регистрации и учета юридических и физических лиц поступило 233 обращения, что составляет 12 % от общего числа.

В определенной части корреспонденции заявители задавали вопросы, связанные с определением ставки транспортного налога в зависимости от мощности двигателя автотранспортного средства. Кроме того, ветеранов интересовал вопрос освобождения от уплаты транспортного налога. По данной тематике поступило 199 обращений граждан (11 % от общего числа обращений).

Отдельные обращения, поступившие в центральный аппарат Федеральной налоговой службы в отчетном периоде, касались уклонения от уплаты налогов в бюджет Российской Федерации, уплаты налога на имущество, зачете и возврате излишне уплаченных налогов, а также уплаты земельного налога.
В Приемную ФНС России в сентябре обратились 29 граждан. Всем обратившимся были даны разъяснения специалистами ФНС России.
Приложение
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.09.2012 по 30.09.2012
в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан
	Код
	Наименование тематики документа
	Кол-во обраще​ний

	
	
	

	1
	2
	3

	0001.0000.0000.0000  Государство, общество, политика
	

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления 
	

	0001.0002.0024.0000
	Государственная служба в Российской Федерации (за исключением особенности регулирования службы отдельных категорий работников‚ государственных служащих)
	

	0001.0002.0024.0172
	Федеральная государственная гражданская служба
	1

	0001.0002.0024.0173
	Государственная служба субъектов Российской Федерации
	7

	0001.0002.0024.0221
	Трудовой стаж и трудовые книжки
	8

	0001.0002.0024.0225
	Организация труда и зарплата государственных и муниципальных служащих
	14

	0001.0002.0024.0297
	Вопросы кадрового обеспечения
	9

	0001.0002.0024.0512
	Борьба с коррупцией
	3

	0001.0002.0024.0579
	Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья
	5

	0001.0002.0024.0653
	Нарушения законодательства о государственной службе. Нарушения должностного регламента должностными лицами
	1

	0001.0002.0024.0660
	Дисциплина труда. Незаконное привлечение к дисциплинарной ответственности
	1

	0001.0002.0024.0911
	Злоупотребление служебным положением
	10

	0001.0002.0027.0000
	Обращения‚ заявления и жалобы граждан
	

	0001.0002.0027.0110
	Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	1

	0001.0002.0027.0111
	Запрос информации о ходе рассмотрения обращения
	7

	0001.0002.0027.0119
	Обращения‚ не подписанные авторами‚ без указания адреса
	1

	0001.0002.0027.0121
	Переписка прекращена
	2

	0001.0002.0027.0124
	Некорректные обращения
	5

	0001.0002.0027.0125
	Обращения‚ не имеющие смыслового содержания. Рассуждения общего характера (за исключением зарубежных стран)
	2

	0001.0002.0027.0125
	Обращения, не поддающиеся прочтению
	2

	0001.0002.0027.0654
	Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	2

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения

	2

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	

	0001.0003.0030.0000
	Граждане (физические лица)
	

	0001.0003.0030.0471
	Проблемы предпринимателей‚ работающих без образования юридического лица
	36

	0001.0003.0031.0000
	Юридические лица
	

	0001.0003.0031.0472
	Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	6

	0001.0003.0031.0475
	Регистрация‚ перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	120

	0002.0000.0000.0000  Социальная сфера
	

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	

	0002.0006.0065.0000
	Труд (за исключением международного сотрудничества)
	

	0002.0006.0065.0218
	Увольнение и восстановление на работе (кроме жалоб на решение судов)
	1

	0002.0006.0065.0227
	Задержка выплаты зарплаты
	2

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	

	0002.0007.0066.0000
	Общие положения в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	

	3002.0007.0066.0231
	Совершенствование и исполнение законодательства в области социального обеспечения
	1

	0002.0007.0067.0000
	Управление социальным обеспечением и социальным страхованием
	

	0003.0000.0000.0000  Экономика

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	

	0003.0008.0077.0000
	Общие положения финансовой системы
	

	0003.0008.0077.0683
	Стратегия и перспективы развития
	4

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0333
	Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	2

	0003.0008.0086.0334
	Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	8

	0003.0008.0086.0423
	Электронная связь. Интернет
	26

	0003.0008.0086.0542
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	75

	0003.0008.0086.0759
	Водный налог
	1

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	80

	0003.0008.0086.0761
	Налог на добавленную стоимость
	13

	0003.0008.0086.0763
	Транспортный налог
	199

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	120

	0003.0008.0086.0765
	Налог на доходы физических лиц
	320

	0003.0008.0086.0766
	Налог на прибыль
	4

	0003.0008.0086.0767
	Госпошлина
	6

	0003.0008.0086.0768
	Налогообложение малого бизнеса
	42

	0003.0008.0086.0769
	Задолженность по налогам и сборам
	77

	0003.0008.0086.0770
	Уклонение от налогообложения
	155

	0003.0008.0086.0771
	Применение ККТ
	9

	0003.0008.0086.0772
	Получение и отказ от ИНН
	77

	0003.0008.0086.0773
	Бухгалтерский учет
	11

	0003.0008.0086.0774
	Юридические вопросы по налогам и сборам
	1

	0003.0008.0086.0775
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	100

	0003.0008.0086.0776
	Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	2

	0003.0008.0086.0777
	Организация работы с налогоплательщиками
	246

	0003.0008.0086.0779
	Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	4

	0003.0008.0087.0000
	Банковское дело
	

	0003.0008.0087.0685
	Вклады в коммерческие банки и другие финансовые институты
	3

	0003.0009.0000.0000 Хозяйственная деятельность

	0003.0009.0100.0000
	Связь
	

	0003.0009.0100.0419
	Качество оказания услуг связи
	1

	0004.0000.0000.0000 Оборона, безопасность, законность
	

	0004.0016.0000.0000
	Безопасность и охрана правопорядка
	

	0004.0016.0162.0000
	Безопасность общества
	

	0004.0016.0162.0473
	Недружественное поглощение и захват предприятий (рейдерство)
	1

	0004.0016.0162.0513
	Борьба с преступными проявлениями против собственности (государственной‚ частной‚ личной)
	11

	ИТОГО:
	1847


