СПРАВКА

о работе с обращениями граждан 

в УФНС России по Томской области в январе 2014 года

В январе 2014 года в УФНС России по Томской области (далее Управление)  поступило 73 обращения граждан, что больше количества поступивших обращений в аналогичном периоде прошлого года  (60 обращений).  

Больше половины направляемых в Управление обращений граждан составляют интернет-обращения, обращения из Личного кабинета налогоплательщика - 50, что составляет  68,5% от всех поступивших в Управление.  Из ФНС для рассмотрения  в Управление было перенаправлено 7 обращений граждан, из Администрации Томской области и Думы города Томска – 2 обращения, из других налоговых органов – 6 обращений.
В январе анонимных обращений не зафиксировано.

В обращениях граждан затрагивались вопросы порядка получения имущественного налогового вычета, наличия (отсутствия)  задолженности,  предоставлении льгот на уплату налогов, также налогоплательщики продолжают обращаться  за разъяснениями по  уплате транспортного, имущественного налогов, сообщают о налоговых правонарушениях и об уклонении от налогообложения.
В 9 обращениях  (12,3% от общего числа обращений)  заявители обжаловали решения налоговых органов Томской области. 

Индивидуальные предприниматели обращались в Управление за разъяснениями при налогообложении малого бизнеса, в частности по порядку применения упрощенной системы налогообложения, единого налога на вмененный доход, представления налоговой отчетности - 4 обращения (5,5% от общего числа обращений).
Актуальными остаются вопросы по порядку предоставления имущественных налоговых вычетов (3 обращения – 4,1%).
Продолжают поступать обращения с просьбой дать разъяснения по вопросам исчисления и уплаты транспортного и земельного налогов, налога на имущество - 7 обращений (9,6% от общего числа). 

В связи с массовым направлением в декабре 2013 года требований об уплате налога, пени, штрафа налогоплательщикам в январе 2014 года увеличилось количество обращений граждан по вопросу наличия (отсутствия) задолженности, зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов – 15 (20,5%).

За январь 2014 года направлено 3  заявления (4,1%) с сигналами о налоговых правонарушениях и об уклонении от уплаты налогов, с требованиями провести налоговую проверку указанных в обращениях организаций, физических лиц.

В январе 2014 года руководителем Управления и заместителями руководителя Управления были проведены выездные приемные  в г.Кедровом, Каргасокском(ВКС) и Зырянском(ВКС) районах Томской области.

В ходе личного приема гражданам даны соответствующие разъяснения по интересующим их вопросам.

Сведения об исполнении обращений граждан отделами Управления:
Обращения граждан, поступившие в январе 2014 года, находились на рассмотрении в следующих отделах Управления:
	Отдел урегулирования задолженности и обеспечения процедур банкротства
	12
	19,7%

	Отдел кадров и безопасности
	1
	1,6%

	Правовой отдел
	2
	3,2%

	Аналитический отдел
	1
	1,6%

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	17
	27,9%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	1
	1,6%

	Отдел работы с налогоплательщиками
	13
	21,4%

	Контрольный отдел 
	3
	5%

	Отдел налогообложения юридических лиц
	2
	3,2%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	9
	14,8%

	Всего
	61


Из них на контроль было поставлено 52 обращения граждан (71,2%). 2 обращения – заявления о прекращении рассмотрения обращения заявителя, 7 заявлений – письма информационного характера, дополнения к ранее направленным документам, не требующие ответа. 
11 обращений поступили не по адресу и были перенаправлены в соответствующие налоговые органы.
Отделами Управления подготовлено 46 ответов на обращения граждан:
	Отдел урегулирования задолженности и обеспечения процедур банкротства
	12
	26%

	Правовой отдел 
	1
	2,2%

	Аналитический отдел
	1
	2,2%

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	11
	24%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	4
	8,7%

	Отдел работы с налогоплательщиками
	8
	17,4%

	Контрольный отдел 
	5
	10,8%

	Отдел налогообложения юридических лиц
	1
	2,2%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	3
	6,5%

	Всего
	46


Все обращения граждан исполнены в установленный срок. 

Приложение
СПРАВКА
Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан 
c 01.01.2014 по 31.01.2014              
в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан

	Код
	Тематика
	Кол-во

	1
	2
	3

	0001.0002.0024.0000
	Государственная служба в Российской Федерации (за исключением особенности регулирования службы отдельных категорий работников, государственных служащих)
	 

	0001.0002.0024.0172
	Федеральная государственная гражданская служба
	 

	0001.0002.0024.0173
	Государственная служба субъектов Российской Федерации
	 

	0001.0002.0024.0221
	Трудовой стаж и трудовые книжки
	 

	0001.0002.0024.0225
	Организация труда и зарплата государственных и муниципальных служащих
	 

	0001.0002.0024.0260
	Просьбы об оказании финансовой помощи
	 

	0001.0002.0024.0297
	Вопросы кадрового обеспечения
	 

	0001.0002.0024.0298
	Вопросы социального обеспечения работников
	 

	0001.0002.0024.0512
	Борьба с коррупцией
	 

	0001.0002.0024.0579
	Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья
	 

	0001.0002.0024.0653
	 
	 

	0001.0002.0024.0660
	Дисциплина труда. Незаконное привлечение к дисциплинарной ответственности
	 

	0001.0002.0024.0911
	Злоупотребление служебным положением
	 

	0001.0002.0025.0000
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	 

	0001.0002.0025.0466
	Развитие предпринимательской деятельности, малый и средний бизнес
	 

	0001.0002.0025.0177
	Лицензирование (за исключением внешнеэкономической деятельности)
	 

	0001.0002.0025.0179
	Цены и ценообразование
	 

	0001.0002.0025.0180
	Прожиточный минимум. Размер «потребительской корзины». Уровень жизни
	 

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	 

	0001.0002.0027.0108
	О личном приеме руководителями федеральных органов исполнительной власти
	 

	0001.0002.0027.0110
	Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	 

	0001.0002.0027.0111
	Запрос информации о ходе рассмотрения обращения
	 

	0001.0002.0027.0119
	Обращения, не подписанные авторами, без указания адреса
	 

	0001.0002.0027.0120
	Запросы об архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	 

	0001.0002.0027.0121
	Переписка прекращена
	 

	0001.0002.0027.0122
	Отсутствует адресат обращения
	 

	0001.0002.0027.0123
	Обработка персональных данных, содержащихся в обращении
	 

	0001.0002.0027.0124
	Некорректные обращения
	 

	0001.0002.0027.0125
	Обращения, не имеющие смыслового содержания. Рассуждения общего характера (за исключением зарубежных стран)
	 

	0001.0002.0027.0163
	Обращения, не имеющие смыслового содержания. Рассуждения общего характера из зарубежных стран
	 

	0001.0002.0027.0126
	Обращения, не поддающиеся прочтению
	 

	0001.0002.0027.0162
	Обращение в форме электронного документа без точного адреса
	 

	0001.0002.0027.0165
	Запрос информации о деятельности федерального государственного органа и его руководителя
	 

	0001.0002.0027.0166
	Запрос информации о деятельности органа местного самоуправления и его руководителя
	 

	0001.0002.0027.0549
	Обжалование действий должностных лиц, связанных с рассмотрением обращений
	 

	0001.0002.0027.0654
	Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	 

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения
	2

	0001.0003.0030.0000
	Граждане (физические лица)
	 

	0001.0003.0030.0471
	Проблемы предпринимателей, работающих без образования юридического лица
	 

	0001.0003.0031.0000
	Юридические лица
	 

	0001.0003.0031.0475
	Регистрация, перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности, в том числе запросы выписок из ЕГРЮЛ, ЕГРИП
	 

	0001.0003.0031.0472
	Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	 

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	 

	0002.0006.0065.0217
	Труд, зарплата, пособия в связи с закрытием, банкротством и ликвидацией предприятий
	 

	0002.0006.0065.0218
	Увольнение и восстановление на работе (кроме жалоб на решение судов)
	 

	0002.0006.0065.0222
	Отпуска. Оплата бюллетеней (по болезни, уходу за ребенком и т.д.)
	 

	0002.0006.0065.0227
	Задержка выплаты зарплаты
	 

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	 

	0003.0008.0086.0332
	Федеральные, региональные, местные налоги и сборы
	 

	0003.0008.0086.0333
	Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы
	 

	0003.0008.0086.0334
	Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	2

	0003.0008.0086.0684
	Налоговые преференции
	3

	0003.0008.0086.0759
	Водный налог
	 

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	2

	0003.0008.0086.0761
	Налог на добавленную стоимость
	 

	0003.0008.0086.0762
	Налог на добычу полезных ископаемых
	 

	0003.0008.0086.0763
	Транспортный налог
	1

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	4

	0003.0008.0086.0765
	Налог на доходы физических лиц
	2

	0003.0008.0086.0766
	Налог на прибыль
	 

	0003.0008.0086.0767
	Госпошлина
	 

	0003.0008.0086.0768
	Налогообложение малого бизнеса
	4

	0003.0008.0086.0769
	Задолженность по налогам и сборам
	14

	0003.0008.0086.0770
	Уклонение от налогообложения
	 

	0003.0008.0086.0771
	Применение ККТ
	 

	0003.0008.0086.0772
	Получение и отказ от ИНН
	 

	0003.0008.0086.0773
	Бухгалтерский учет
	 

	0003.0008.0086.0774
	Юридические вопросы по налогам и сборам
	 

	0003.0008.0086.0775
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	1

	0003.0008.0086.0776
	Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	3

	0003.0008.0086.0777
	Организация работы с налогоплательщиками
	7

	0003.0008.0086.0778
	Налогообложение алкогольной продукции
	 

	0003.0008.0086.0779
	Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	1

	0003.0008.0086.0540
	Обжалование судебных решений
	 

	0003.0008.0086.0541
	Жалобы на неисполнение судебных решений
	 

	0003.0008.0086.0542
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	13

	0003.0009.0086.0423
	Электронная связь. Интернет
	1

	0003.0008.0087.0000
	Банковское дело
	 

	0003.0008.0087.0685
	Вклады в коммерческие банки и другие финансовые институты
	 

	0003.0008.0088.0000
	Ценные бумаги. Рынок ценных бумаг
	 

	0003.0008.0088.0337
	Рынок ценных бумаг. Деятельность организаций, производящих операции с ценными бумагами, их взаимоотношения с владельцами и держателями ценных бумаг
	 

	0003.0008.0089.0000
	Валютное регулирование и валютный контроль
	 

	0003.0008.0089.0801
	Вопросы применения Федерального закона «О валютном регулировании и валютном контроле»
	 

	0003.0012.0133.0000
	Управление в сфере информации и информатизации
	 

	0003.0012.0133.0695
	Электронное правительство. Оказание услуг в электронном виде
	 

	0003.0012.0134.0000
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	 

	0003.0009.0100.0423
	Электронная связь. Интернет
	 

	0004.0016.0162.0000
	Безопасность общества
	 

	0004.0016.0162.0512
	Борьба с коррупцией
	 

	0004.0016.0162.0513
	Борьба с преступными проявлениями против собственности (государственной, частной, личной)
	 

	0004.0016.0162.0473
	Недружественное поглощение и захват предприятий (рейдерство)
	 

	0004.0016.0162.0470
	Нарушения законодательства в сфере экономики, в том числе – по вопросам приватизации
	 

	0004.0016.0162.0347
	Игорный бизнес. Лотереи
	 

	 
	По другим вопросам
	13

	 
	ВСЕГО
	73


