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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан
в УФНС России по Томской области в мае 2015 года

В мае 2015 года в УФНС России по Томской области (далее Управление)  поступило 76 обращений граждан, что больше количества поступивших обращений в аналогичном периоде прошлого года  (41 обращение). 

43 направленных в Управление обращения граждан составляют Интернет-обращения, из них обращения из Личного кабинета налогоплательщика физического лица – 23 (30% от всех поступивших в Управление).  Из ФНС для рассмотрения  в Управление было перенаправлено 8 обращений граждан, из  Прокуратуры Томской области - 2, из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций  – 1, из других налоговых органов – 10 обращений. 

В мае анонимных обращений не зафиксировано.

Анализ поступивших обращений граждан показал, что наибольшее количество обращений поступило по вопросу обжалования решений государственных органов и должностных лиц, предоставления налоговых преференций, начисления имущественных налогов физических лиц.
  Продолжают поступать письма граждан, содержащие вопросы доступа к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом, организации работы с налогоплательщиками.  Граждане продолжают жаловаться на неточность, неактуальность персональных данных, в том числе в «Личном кабинете налогоплательщика для физических лиц» (11 обращений, что составляет 14,5%).

В 14 обращениях  (18,4% от общего числа обращений)  заявители обжаловали решения налоговых органов Томской области и должностных лиц, что больше, чем в аналогичном периоде 2014 года (8 обращений).
В мае поступило 7 (9,2%) обращений по вопросу задержки рассмотрения деклараций по налогу на доходы физических лиц, представленных в целью получения налоговых вычетов, и вопросу (не)своевременного перечисления полагающихся сумм.
В отчетном периоде поступило значительное количество обращений, содержащих вопросы начисления и уплаты земельного и транспортного налогов, налога на имущество, получения налоговых преференций (18 обращений, что составляет 23,7%).

Граждан интересовала проблема образования задолженности по уплате налогов по данным «Личного кабинета налогоплательщика физического лица» после того как они своевременно оплатили суммы начисленных налогов.  По этим вопросам и вопросам зачета и возврата излишне уплаченных сумм налогов поступило 5 обращений, что составляет 6,6 % от общего числа. В 4 (5,2%) обращениях граждане обращаются с проблемой оплаты налогов (неверный индекс документа) через Сбербанк-онлайн.

Граждане не оставляют без внимания факты нарушения налогового законодательства, уклонения от налогообложения. По этим поступило  4 обращения (5,2% от общего числа).

Руководителем Управления и его заместителем в мае были проведены выездные приемные  в Томском, Молчановском и Александровском (ВКС)  районах. 
Сведения об исполнении обращений граждан отделами Управления
Обращения граждан, поступившие в мае в Управление, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях УФНС России Томской области:
	Отдел урегулирования задолженности и обеспечения процедур банкротства
	7
	9,2%

	Правовой отдел
	1
	1,3%

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	35
	46%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	3
	4%

	Отдел работы с налогоплательщиками
	7
	9,2%

	Контрольный отдел
	3
	4%

	Отдел налогообложения юридических лиц
	5
	6,5%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	15
	19,8%

	Всего
	76 


Из 76 поступивших обращений граждан на контроль было поставлено 73 обращения (что составляет 96% от общего числа обращений). 3 обращений не требовали ответа: повторные обращения, дополнения к ранее направленным обращениям, копии заявлений суд и т.д.. 
Кроме того, на рассмотрении находилось еще 49 обращений граждан, поступивших в Управление  в более ранние сроки. Таким образом, всего в январе на контроле находилось 121 обращение.

Отделами Управления за данный период подготовлено 64 ответа на обращения граждан:

	Отдел урегулирования задолженности и обеспечения процедур банкротства
	7
	11%

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	19
	29,7%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	3
	4,7%

	Отдел работы с налогоплательщиками
	8
	12,5%

	Контрольный отдел
	6
	9,4%

	Отдел налогообложения юридических лиц
	3
	4,7%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	18
	28%

	Всего
	64


Все обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены в установленные законодательством сроки.

Состояние исполнительской дисциплины

в инспекциях ФНС России по Томской области

В мае 2015 в Межрайонных ИФНС России по Томской области и ИФНС России по Томской области (далее - Инспекции) поступило 1296 обращений граждан, в том числе 575 обращений из ЛК-2 и Интернет-обращения. На контроль поставлено 1173 обращения (что составляет 90,5%), в том числе из ЛК-2 и Интернет-обращений – 575 (100%). Инспекциями подготовлено 1242 ответа. Все обращения исполнены в срок
Управлением в Инспекции в мае 2015 года для исполнения было направлено 17 обращений.  
Приложение
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.05.2015 по 31.05.2015
в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан
	Код
	Наименование тематики документа
	Кол-во обраще-ний

	
	
	

	1
	2
	3

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	

	0001.0002.0023.0000
	Органы исполнительной власти
	

	0001.0002.0024.0000
	Государственная служба в Российской Федерации (за исключением особенности регулирования службы отдельных категорий работников, государственных служащих)
	

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	

	0001.0003.0030.0000
	Граждане (физические лица)
	

	0001.0003.0030.0471
	Проблемы предпринимателей, работающих без образования юридического лица
	

	0001.0003.0031.0000
	Юридические лица
	

	0001.0003.0031.0475
	Регистрация, перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	

	0001.0003.0031.0472
	Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	

	0003.0008.0077.0000
	Общие положения финансовой системы
	

	0003.0008.0077.0683
	Стратегия и перспективы развития
	

	0003.0008.0079.0000
	Денежная система и денежное обращение
	

	0003.0008.0079.0347
	Игорный бизнес. Лотереи
	

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0332
	Федеральные, региональные, местные налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0333
	Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы
	

	0003.0008.0086.0334
	Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	3

	0003.0008.0086.0542
	 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	15

	0003.0008.0086.0684
	Налоговые преференции
	6

	0003.0008.0086.0759
	Водный налог
	

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	2

	0003.0008.0086.0761
	Налог на добавленную стоимость
	

	0003.0008.0086.0762
	Налог на добычу полезных ископаемых
	

	0003.0008.0086.0763
	Транспортный налог
	5

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	1

	0003.0008.0086.0765
	Налог на доходы физических лиц
	8

	0003.0008.0086.0766
	Налог на прибыль
	

	0003.0008.0086.0767
	Госпошлина
	

	0003.0008.0086.0768
	Налогообложение малого бизнеса
	4

	0003.0008.0086.0769
	Задолженность по налогам и сборам
	5

	0003.0008.0086.0770
	Уклонение от налогообложения
	1

	0003.0008.0086.0771
	Применение ККТ
	1

	0003.0008.0086.0772
	Получение и отказ от ИНН
	1

	0003.0008.0086.0773
	Бухгалтерский учет
	

	0003.0008.0086.0774
	Юридические вопросы по налогам и сборам
	1

	0003.0008.0086.0775
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	2

	0003.0008.0086.0776
	Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	

	0003.0008.0086.0777
	Организация работы с налогоплательщиками
	15

	0003.0008.0086.1470
	Совершенствование налогового администрирования
	

	0003.0008.0086.1471
	Государственная регистрация юридических лиц
	1

	0003.0008.0086.1472
	Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	5

	0003.0008.0086.0778
	Налогообложение алкогольной продукции
	

	0003.0008.0086.0779
	Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	

	0003.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	

	0003.0012.0133.0000
	Управление в сфере информации и информатизации
	

	0003.0012.0133.0695
	Электронное правительство. Оказание услуг в электронном виде
	

	0003.0012.0134.0000
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	

	0004.0015.000.0000
	Оборона
	

	0004.0015.0155.0911
	Злоупотребление служебным положением
	

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	

	0005.0005.0055.0000
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	

	0005.0005.0055.0579
	Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья 
	

	
	Другое
	

	ИТОГО:
	76


