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Результаты работы по досудебному урегулированию налоговых споров
 за  1 квартал 2018 года
Результаты рассмотрения жалоб налогоплательщиков на ненормативные акты налоговых органов, действия (бездействие) их должностных лиц

	Наименование
	1 кв. 2018  
года
	1 кв. 2017  года
	Рост (снижение),%

	1. Поступило жалоб (единиц)
	72
	100
	72,0%

	2. Завершено производство по жалобе (единиц), в том числе:
	82
	86
	95,3%

	2.1. Оставлено без рассмотрения (ед.), в т.ч.:
	20
	41
	48,8%

	- отзыв жалобы (ед.)
	9
	35
	25,7%

	- урегулирование спора (ед.)
	1
	5
	20,0%

	- пропуск срока на обжалование, отсутствие доверенности (ед.) и т.д.
	10
	1
	Рост в 10 раз

	2.2. Иные обращения (жалобы), не включенные в состав рассмотренных (ед.)
	1
	4
	25,0%

	2.3. Рассмотрено жалоб (единиц) 
	62
	45
	137,8%

	3. Оставлено без удовлетворения (единиц)
	42
	34
	123,5%

	4. Удовлетворено всего (единиц), в том числе:
	20
	11
	181,8%

	- удовлетворено полностью
	8
	0
	-

	- удовлетворено частично
	12
	11
	109,1%

	5. % жалоб, по которым требования удовлетворены
	32,3%
	24,4%
	+7,9%

	6. Оспариваемые суммы по рассмотренным жалобам (тыс. руб.)
	488 642
	729 210
	67,0%

	7. Сумма удовлетворенных требований по результатам рассмотрения жалоб (тыс. руб.)
	57 612
	348 245
	16,5

	8. % сумм удовлетворенных требований к оспариваемым суммам по рассмотренным жалобам 
	11,8
	47,8%
	- 36,0%


Количество поступивших жалоб за 1 квартал 2018 год по сравнению с 1 кварталом 2017 года  снизилось на 28 единиц (72 ед. против 100 ед.) или на 28%. 
Количество рассмотренных жалоб за 1 квартал 2018 год возросло по сравнению с соответствующим периодом 2017г. на 17 ед. или на 37,8%  и составило 62 ед. против 45 ед. 

При этом рост количества рассмотренных жалоб (на 37,8%) при одновременном снижении поступивших жалоб (на 28%) объясняется ростом нерассмотренных жалоб по состоянию на 01.01.2018 (33 ед. против 20 ед. по состоянию на 01.01.2017), а также снижением количества жалоб, оставленных без рассмотрения (20 ед. против 41 ед. в 1 кв.2017 г.), в том числе снижением отозванных жалоб (9 ед. против 35 ед. в 1 кв.2017 г.), а также жалоб, по которым спор урегулирован  (1 ед. против 5 ед. в 1 кв.2017 г.). 
За  1 квартал 2018 год рассмотрено:

- 20 жалоб на решения, вынесенные в порядке ст. 101 Налогового кодекса Российской Федерации (далее – Кодекс) по результатам камеральных проверок;
- 22 жалобы на решения, вынесенные в порядке ст. 101 Кодекса по результатам выездных проверок; 

- 3 жалобы на решения, вынесенные в порядке ст. 101.4 Кодекса;
- 11 жалоб на действия (бездействие) должностных лиц налогового органа; 

- 6 жалоб на иные ненормативные акты налогового органа. 
По результатам рассмотрения 62 жалоб:

- 42 жалобы оставлены без удовлетворения (67,7% от количества рассмотренных жалоб);

- 20 жалоб удовлетворены (32,3% от количества рассмотренных жалоб). 

