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Результаты работы по досудебному урегулированию налоговых споров 
за 9 месяцев 2018 года
Результаты рассмотрения жалоб налогоплательщиков на ненормативные акты налоговых органов, действия (бездействие) их должностных лиц

	Наименование
	9 мес.2018 

года
	9 мес.2017 

года
	Рост (снижение),%

	1. Поступило жалоб (единиц)
	225
	299
	75,2

	2. Завершено производство по жалобе (единиц), в том числе:
	225
	292
	77,1

	2.1. Оставлено без рассмотрения (ед.) – стр. 2090, в т.ч.:
	63
	129
	48,8

	- отзыв жалобы (ед.)
	40

	92
	43,5

	- урегулирование спора (ед.)
	10
	33
	30,3

	- пропуск срока на обжалование, отсутствие доверенности (ед.)
	13
	4
	325

	2.2. Рассмотрено жалоб (единиц) – стр. 2010
	162
	163
	99,4

	3. Оставлено без удовлетворения (единиц)
	121
	110
	110

	4. Удовлетворено всего (единиц), в том числе:
	41
	53
	77,4

	- удовлетворено полностью
	17
	14
	121,4

	- удовлетворено частично
	24
	39
	61,5

	5. % жалоб, по которым требования удовлетворены
	25,3
	32,5%
	-7,2 п.п.

	6. Оспариваемые суммы по рассмотренным жалобам (тыс. руб.)
	1 305 706
	1 896 840

	68,8

	7. Сумма удовлетворенных требований по результатам рассмотрения жалоб (тыс. руб.)
	94 020

	438 010
	21,5

	8. % сумм удовлетворенных требований к оспариваемым суммам по рассмотренным жалобам 
	7,2
	23,1
	-15,9 п.п.


Количество поступивших жалоб за 9 мес. 2018 года по сравнению с аналогичным периодом  2017 года  уменьшилось на 74 единицы или на 24,8%  (225 ед. против 299 ед.).

Количество рассмотренных жалоб за 1 полугодие 2018 года составило 162 ед. и снизилось по сравнению с 9 мес. 2017 года на 1 ед. или на 0,6% (162 ед. против 163 ед.). 

Опережающий темп снижения количества поступивших жалоб (24,8%) над рассмотренными жалобами (0,6%) объясняется ростом количества нерассмотренных жалоб, поступивших в предыдущем периоде (переходящие жалобы).

Так, по состоянию на 01.01.2017 количество переходящих жалоб составляло 20 ед., по состоянию на 01.01.2018 – 33 ед.

За 9 мес. 2018 года рассмотрено:

- 57 жалоб на решения, вынесенные в порядке ст. 101 Налогового кодекса Российской Федерации (далее – Кодекс) по результатам камеральных проверок;
- 43 жалобы на решения, вынесенные в порядке ст. 101 Кодекса по результатам выездных проверок; 

- 11 жалоб на решения, вынесенные в порядке ст. 101.4 Кодекса;
- 14 жалоб на действия (бездействие) должностных лиц налогового органа; 

- 37 жалоб на иные ненормативные акты налогового органа. 
По результатам рассмотрения 162 жалоб:

- 121 жалоба оставлена без удовлетворения (74,7% от количества рассмотренных жалоб);

- 41 жалоба удовлетворена полностью или частично (25,3% от количества рассмотренных жалоб). 
Сумма оспариваемых требований за 9 мес.2018 года снизилась по сравнению с аналогичным периодом 2017 года на 31,2% (1 305 706 тыс.руб. против 1 896 840 тыс.руб.).
Сумма удовлетворенных требований снизилась за анализируемый период на 78,5% (94 020 тыс.руб. против 438 010 тыс.руб.).   
