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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией в УФНС России по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре в марте 2014 года
В УФНС России по Ханты – Мансийскому автономному округу - Югре (далее -  Управление) в  марте  2014 года поступило на рассмотрение 104 обращения  граждан, что на 13 обращений больше, чем в феврале 2014 года (91 обращение). Из  них 11 обращений поступило из ФНС России, Интернет – обращений – 82, 11 обращений поступило на бумажном носителе.
За отчетный период наибольшее количество корреспонденции, поступившей от граждан в Управление, касалось вопросов организации работы с налогоплательщиками (32 обращения). Продолжают поступать письма граждан, содержащие вопросы налогообложения доходов физических лиц  -  по данной тематике поступило 24 обращения. Немало обращений граждан содержали вопросы, связанные с задолженностью по налогам и сборам (17), транспортным налогом  (12 обращений), налогом на имущество  (4 обращения). В ряде писем граждан интересовали вопросы зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов (4 обращения) и вопросов государственной регистрации юридических лиц (4). Отдельные обращения касались вопросов получения и отказа от ИНН (2), земельного налога (1) и уклонения от налогообложения (1).
В таблице № 1 входящая корреспонденция распределена по тематике обращений граждан за отчетный период в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором предоставленным Федеральной налоговой службой России. 
Таблица № 1
	Наименование тематики документа


	Кол-во обращений
	% от общего количества

	Организация работы с налогоплательщиками
	32
	30,8

	Налог на доходы физических лиц
	24
	23,1

	Задолженность по налогам и сборам
	17
	16,3

	Транспортный налог
	12
	11,5

	Налог на имущество
	4
	3,8

	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	4
	3,8

	Государственная регистрация юридических лиц
	3
	2,9

	Получение и отказ от ИНН
	2
	1,9

	Земельный налог
	1
	1,0

	Уклонение от налогообложения
	1
	1,0

	Применение ККТ
	1
	1,0

	Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы
	1
	1,0

	Организация труда и зарплата государственных служащих
	1
	1,0


Всего на исполнении в марте  2014  года находилось 156 обращений граждан, из них 52 обращения поступило в предыдущем месяце. За отчетный период в установленные сроки было рассмотрено 86 обращений, срок исполнения 70 обращений  еще не истек.
В приемную Управления в феврале обратилось 3 гражданина.
Всем обратившимся были даны разъяснения специалистами Управления.
