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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией в УФНС России по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре за 2015 год
В целом, в 2015 году в Управление поступило на рассмотрение 1038  обращений граждан, что на 29 обращений меньше, чем в 2014 году (1067), 21 обращение перешло на исполнение с 2014 года. Всего находилось на исполнении 1059 обращений. На личный прием к руководству Управления обратилось 22 гражданина.

В таблице № 1 вопросы граждан, обратившихся лично, распределены по тематике обращений граждан за отчетный период в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором, предоставленным Федеральной налоговой службой России. 

Таблица № 1
Информация по тематике обращений граждан, обратившихся лично

	Наименование тематики обращения

	Кол-во обращений
	% от общего количества

	Вопросы социального обеспечения (труд, зарплата, жилье и т.д.)
	7
	31,8

	Урегулирование погашения задолженности по налогам и сборам
	5
	22,7

	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	4
	18,2

	Юридические вопросы по налогам и сборам
	3
	13,6

	Деятельность терриориальных налоговых органов
	2
	9,1


В 2015 году обращения граждан в Управление поступали следующим образом:
Таблица № 2
Информация об обращениях граждан по видам поступления корреспонденции

	Способ получения обращений
	Кол-во поступивших обращений
	% от общего кол-ва обращений

	Поручения из ФНС России
	153
	11,7

	На бумажном носителе
	165
	12,6

	Интернет-обращения
	381
	29,1

	Обращения, поступившие из «Личного кабинета»
	609
	46,6


В части классификации поступающих обращений, следует отметить, что  наибольшее число поступившей корреспонденции занимает тема организации работы с налогоплательщиками (249 обращений или 24 %), налога на доходы физических лиц (243 обращения или 18,6 %). Актуальной остается и тема задолженности по налогам и сборам (178 обращений или 13,6 %). Также значительное место среди поступивших обращений граждан занимает тема исчисления и уплаты транспортного налога (142  обращения или 10,9 %), налога на имущество (144 обращения или 11,0 %)  и вопросы по налогам и сборам (96 обращений или 7,3 %).

Таблица № 3

СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в УФНС России по Ханты - Мансийскому автономному округу – Югре за  2015 год

	
	Параметры
	Количество обращений

	1.
	Обращения, неисполненные от прошлого периода
	21

	2.
	Поступило обращений в отчетном периоде
	1038

	
	По сравнению с  2014 годом 
	- 29

	3.
	ВСЕГО находилось на исполнении
	1059

	4.
	По тематике обращений:
	

	
	организация работы с налогоплательщиками
	249

	
	налог на доходы физических лиц
	243

	
	задолженность по налогам и сборам
	178

	
	налог на имущество
	144

	
	транспортный налог
	142

	
	налоговая служба: налоги, сборы, штрафы
	96

	
	зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	68

	
	земельный налог
	30

	
	информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	26

	
	получение и отказ от ИНН
	23

	
	обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	20

	
	налогообложение малого бизнеса
	16

	
	государственная регистрация юридических лиц
	16

	
	уклонение от налогообложения
	10

	
	налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	10

	
	применение ККТ
	6

	
	задержка выплаты зарплаты
	5

	
	трудовой стаж и трудовые книжки
	5

	
	начисление заработной платы
	4

	
	труд и занятость населения
	4

	
	госпошлина
	3

	
	отсутствует адресат обращения
	3

	
	федеральные, региональные, местные налоги и сборы
	2

	
	бухгалтерский учет
	1

	
	юридические вопросы по налогам и сборам
	1

	
	налог на прибыль
	1

	
	пособия. Компенсационные выплаты
	1

	
	налог на добавленную стоимость
	1

	5.
	Из ФНС России
	153

	6.
	Рассмотрено:

- в установленные законом сроки

- с нарушением сроков
	1308

1308

0

	7.
	Осталось на рассмотрении
	26

	8.
	Обратилось на личный прием к руководству Управления
	22


Работа с обращениями граждан осуществлялась также в рамках проведения личного приема руководителем Управления в приемной Президента Российской Федерации в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре в ходе которого принято 4 заявителя.

Кроме того, в ходе проведения Общероссийского дня приема граждан 14 декабря 2015 года в Управлении принято 6 заявителей.
Всем обратившимся были даны разъяснения специалистами Управления.
