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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в Федеральной налоговой службе в 2015 году в декабре 2015 года
1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
в центральный аппарат ФНС России в 2015 году
В центральный аппарат ФНС России в 2015 году поступило 28 883 обращения граждан, в том числе 17 279 интернет-обращений. По сравнению с 2014 годом количество обращений увеличилось на 19 % (в 2014 году поступило 24 359 обращений). Количество интернет-обращений также увеличилось на 6 % (в 2014 году поступило 16 273 интернет – обращения).

Основную часть обращений граждан в 2015 году, как и в предыдущем, составляли вопросы налогообложения доходов и имущества физических лиц (9658 обращение или 33 % от общего числа поступивших в 2015 году). По вопросам налогообложения доходов физических лиц поступило 4200 обращений граждан (15 %). Заявители просили разъяснить порядок представления налоговых деклараций по налогу на доходы физических лиц отдельными категориями физических лиц – российскими и иностранными гражданами, не являющимися налоговыми резидентами Российской Федерации, получившими доходы от источников в Российской Федерации, а также порядок получения имущественного налогового вычета при реализации имущества, находящегося в общей долевой собственности.

По вопросу предоставления социального налогового вычета в сумме, уплаченной налогоплательщиком за свое обучение у индивидуального предпринимателя, осуществляющего образовательную деятельность, гражданам даны соответствующие разъяснения. Данная информация также размещена на официальном сайте ФНС России www.nalog.ru.

Граждане просили разъяснить порядок предоставления имущественного налогового вычета при приобретении супругами в общую совместную собственность у родителей одного из супругов квартиры с привлечением средств целевого кредита. По данному вопросу ФНС России направлялись запросы в Минфин России и впоследствии разъяснения Минфина России доводились до налогоплательщика. 

Также налогоплательщики обращались в ФНС России с просьбой пояснить порядок получения социального налогового вычета по налогу на доходы физических лиц в сумме страховых взносов, уплаченных налогоплательщиком в налоговом периоде по договору (договорам) добровольного страхования жизни. По данному вопросу заявителям даны разъяснения о том, что социальный налоговый вычет по налогу на доходы физических лиц предоставляется в сумме страховых взносов, которые уплачивались. Разъяснения размещены на официальном сайте ФНС России www.nalog.ru.

Отдельные обращения, поступившие в Службу, касались порядка налогообложения сумм оплаты отпуска за неотработанные дни. По данному вопросу ФНС России направлялся запрос в Минфин России, и соответствующие разъяснения доводились до заявителей.

Остаются актуальными обращения граждан по вопросам исчисления и уплаты налога на имущество физических лиц - 1994 обращения (7 % от общего числа), транспортного налога – 1821 обращение (6 % от общего числа) и земельного налога - 1643 обращения (6 % от общего числа).

По вопросу установления ставок по имущественным налогам и предоставления льгот ФНС России даны разъяснения заявителям о порядке и основаниях предоставления льгот, а также о праве органов местного самоуправления и финансовых органов регионов дифференцировать размер ставок в установленных законодательством размерах.

Как и в предыдущем году, весомую долю поступивших в отчетном периоде обращений граждан составили обращения, затрагивающие вопросы государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (4302 обращения или 15 % от общего числа). 

Наиболее актуальными остаются вопросы, связанные с использованием документа, удостоверяющего личность гражданина на территории Российской Федерации, при государственной регистрации юридических лиц без его согласия, обжалованием решений о государственной регистрации и об отказе в государственной регистрации, исключением юридического лица из Единого государственного реестра юридических лиц.

В ряде писем граждане сообщали о несоблюдении установленных сроков предоставления сведений из Единого государственного реестра юридических лиц (ЕГРЮЛ). Кроме того, граждане обращались в ФНС России с просьбой разобраться с присвоением им более одного ИНН, выдать уведомление о действительном (единственном ИНН) и аннулировать недействительные.

Заявителям направлены разъяснения в соответствии с законодательством Российской Федерации о государственной регистрации, приняты меры по актуализации, обеспечению достоверности и корректности сведений, содержащихся в Едином государственном реестре юридических лиц, Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей и размещенных на сайте ФНС России.

Значительное количество обращений граждан касалось вопросов нарушения налогового законодательства физическими и юридическими лицами в части уклонения от уплаты налогов в бюджет Российской Федерации. По вопросу уклонения от налогообложения поступило 260 обращений (3043 обращения или 11 % от общего числа). 

Наибольшее количество обращений граждан связано с вопросами сокрытия организациями доходов и завышения расходов; неудержанием НДФЛ по трудовым договорам и договорам гражданско-правового характера; выплаты неофициальной заработной платы; неуплаты НДФЛ от сдачи внаем помещений (иного имущества).

Граждане в своих обращениях информировали налоговые органы о различных нарушениях, допущенных организациями и индивидуальными предпринимателями в финансово-хозяйственной деятельности.

Часть вопросов касалась контроля в сфере применения контрольно-кассовой техники, а именно осуществление контроля за применением контрольно-кассовой техники и полнотой учета выручки, применение бланков строгой отчетности при осуществлении различных видов предпринимательской деятельности, вопросы о порядке регистрации контрольно-кассовой техники и об использовании специальных банковских счетов. По представленным сведениям о возможных нарушениях законодательства о налогах и сборах налоговыми органами проводились мероприятия налогового контроля. 

Также поступали обращения в части госрегулируемых видов деятельности: о проведении различного рода акций, викторин, конкурсов и распространение на указанные мероприятия требований Федерального закона «О лотереях»; о законности проведения в сети Интернет различного рода игр и распространение на них требований Федерального закона «О государственном регулировании деятельности по организации и проведению азартных игр»; о нарушении требований Федерального закона «О лотереях», а также условий проведения государственных и негосударственных лотерей; о проведении азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах в сети Интернет; о нарушении прав участников азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах. По данным обращениям заявителям направлялись соответствующие разъяснения, по отдельным обращениям были проведены контрольные мероприятия.

Немалая часть писем поступила по вопросам обжалования решений налоговых органов и должностных лиц (1819 обращений или 6 % от общего числа поступивших в 2015 году). Граждане в своих жалобах в значительной части оспаривали действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов и иные акты налоговых органов ненормативного характера. 

Основными причинами таких обращений являются: действия (бездействие) по зачету (возврату) сумм излишне уплаченных налогов и соответствующих процентов; применение мер принудительного взыскания недоимки по налогам, пени, штрафам; неправомерное начисление налога на имущество физических лиц, земельного и транспортного налогов; неполучение налогоплательщиком налогового уведомления на уплату налогов и неправомерное выставление требования на уплату налога, пени, штрафа; неправомерные действия при осуществлении мероприятий налогового контроля; неотражение сумм уплаченного налога в карточке расчетов с бюджетом налогоплательщика. 

Большую часть жалоб вышеуказанной категории, поступивших в ФНС России, составляют жалобы, связанные с зачетом (возвратом) налоговым органом излишне уплаченных налогов и соответствующих процентов, а также с применением индивидуальными предпринимателями системы налогообложения в виде единого налога на вмененный доход для отдельных видов деятельности.
Федеральной налоговой службой на постоянной основе проводится анализ причин признания актов ненормативного характера нижестоящих налоговых органов, действий (бездействия) их должностных лиц необоснованными с целью принятия мер по предупреждению и устранению системных нарушений в применении законодательства при осуществлении налогового контроля. Кроме того, одним из факторов, направленных на снижение количества жалоб, стало доведение единой правовой позиции Службы до налогоплательщиков через электронные сервисы «Решения по жалобам», «Письма ФНС России, направленные в адрес территориальных налоговых органов», а также через СМИ.

Отдельные обращения, поступившие в ФНС России в 2015 году, содержали вопросы зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов (1430 обращений или 5 % от общего числа), организации работы с налогоплательщиками (1395 обращений или 5 % от общего числа), а также задолженности по налогам и сборам (1375 обращений или 5 % от общего числа).

Административно-контрольным управлением проведена работа по изучению тематики обращений граждан в разрезе субъектов Российской Федерации.

Основная доля обращений в 2015 году поступила от граждан, проживающих в г. Москве (7451 обращение или 26 % от общего числа). Значимой темой обращений являются вопросы налогообложения доходов физических лиц (1098 обращений или 15 %), уклонения от уплаты налогов в бюджет Российской Федерации (851 обращение или 11 %), а также зачета возврата излишне уплаченных или взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов (578 обращений или 8 %).

Значительное количество писем поступило в центральный аппарат ФНС России из Московской области – 3596 обращений или 12 % от общего числа. В основном заявителей интересовали вопросы, связанные с исчислением и уплатой земельного налога (448 обращений или 12 %), налогообложением доходов физических лиц (435 обращений или 12 %), а также уклонением от уплаты налогов (349 обращений или 10 %).

Весомую долю занимают обращения от налогоплательщиков Краснодарского края (954 обращения или 3 %). Основной темой обращений являются вопросы, связанные с налогообложением доходов физических лиц (114 обращений или 12 %), уклонением от налогообложения (63 обращения или 7 %) и обжалованием решений налоговых органов и должностных лиц (58 обращений или 6 %).

Немалая часть писем поступила от заявителей Санкт-Петербурга (953 обращения или 3 % от общего числа). Основную тематику обращений составляют вопросы налогообложения доходов физических лиц (167 обращений или 18 %), уклонения от налогообложения (104 обращения или 11 %), а также государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (81 обращение или 9 %).

Кроме того, часто поступают обращения граждан из Ростовской области, Республики Крым, Свердловской области, Ставропольского края, а также Самарской области. 
В 2015 году в структурных подразделениях центрального аппарата ФНС России на контроле находилось 27 332 обращения граждан. 
В ФНС России в 2015 году поступило 10 запросов пользователей информацией о деятельности Федеральной налоговой службы, по всем запросам даны ответы в установленный законодательством срок.

В течение 2015 года в установленном порядке осуществлялся личный прием граждан в центральном аппарате ФНС России, в приемную ФНС России обратились 124 гражданина.

Всем обратившимся гражданам были даны подробные разъяснения специалистами ФНС России, в необходимых случаях были приняты письменные заявления для рассмотрения и подготовки письменного ответа.
В соответствии с поручением Президента Российской Федерации от 26.04.2013 
№ Пр-936, в целях укрепления связи аппарата Федеральной налоговой службы с населением и повышения уровня защиты конституционных прав граждан в общероссийский день приёма граждан 14 декабря 2015 года уполномоченными лицами центрального аппарата ФНС России принято 13 граждан. Всем гражданам даны необходимые разъяснения, у двух граждан приняты письменные обращения для дальнейшего разрешения вопроса.

2. Информация об исполнении обращений граждан в центральном аппарате ФНС России и территориальных налоговых органов в декабре 2015 года

В центральный аппарат ФНС России в декабре 2015 года поступило
2 718 обращений граждан, в том числе 1 315 Интернет - обращений. 

Обращения граждан, поступившие в декабре, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях ФНС России:
В декабре 2015 года в структурных подразделениях центрального аппарата ФНС России на контроле находилось 4413 обращений граждан. Все обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены в установленные законодательством Российской Федерации сроки.

В Приемную Федеральной налоговой службы в декабре обратилось
13 граждан. Всем обратившимся были даны разъяснения специалистами ФНС России.

Центральным аппаратом ФНС России в управления ФНС России по субъектам Российской Федерации было направлено для рассмотрения и подготовки ответа заявителю 2666 обращений граждан. Административно-контрольным управлением направлено в УФНС России по субъектам Российской Федерации 1330 обращений граждан, из них на контроль было поставлено 1328 обращений, два обращения при предварительном рассмотрении были квалифицированы как повторные, направленные к имеющейся переписке.

Обращения граждан, направленные на рассмотрение центральным аппаратом ФНС России в территориальные налоговые органы, в обязательном порядке ставятся на контроль и считаются исполненными только при поступлении в ФНС России копии ответа заявителю по существу поставленных вопросов.

Значительная часть обращений граждан структурными подразделениями центрального аппарата ФНС России в отчетном месяце направлена в Управления ФНС России по г. Москве, Московской области, Санкт-Петербургу, Краснодарскому краю, Ростовской области, Свердловской области, Республике Крым и Самарской области.

С нарушением контрольного срока исполнения рассмотрено 9 обращений, что составляет 1 % от общего числа обращений граждан, поставленных на контроль.

Информация об исполнительской дисциплине по рассмотрению обращений граждан в центральном аппарате ФНС России, а также в территориальных налоговых органах ежемесячно докладывается руководителю Федеральной налоговой службы 
М.В. Мишустину. 

СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.01.2015 по 31.12.2015
в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан
	Код
	Наименование тематики документа
	Кол-во обраще-ний

	
	
	

	1
	2
	3

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	

	0001.0001.0006.0000
	Права, свободы и обязанности человека и гражданина (за исключением международной защиты прав человека)
	

	0001.0001.0006.0648
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц в административном порядке (за исключением связанных с рассмотрением обращений)
	4

	0001.0001.0006.0649
	Обжалование действий (бездействий) государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, связанных с рассмотрением обращений в административном порядке
	

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	

	0001.0002.0023.0000
	Органы исполнительной власти
	

	0001.0002.0023.0170
	Работа органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	13

	0001.0002.0023.0726
	Государственные услуги, оказываемые органом исполнительной власти
	

	0001.0002.0024.0000
	Государственная служба в Российской Федерации (за исключением особенности регулирования службы отдельных категорий работников, государственных служащих)
	

	0001.0002.0024.0172
	Федеральная государственная гражданская служба
	67

	0001.0002.0024.0173
	Государственная служба субъектов Российской Федерации
	264

	0001.0002.0024.0653
	Законодательство о государственной службе. Должностной регламент государственного служащего
	1

	0001.0002.0024.1239
	Исполнение должностных обязанностей государственными гражданскими служащими субъекта Российской Федерации
	2

	0001.0002.0024.1283
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